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1.4

Inhalt

Privat-Girokonto'
Entgelt fiir die Kontofiihrung

Postbank Giro direkt?
e Grundpreis Pro MONAT .........eeeeeeeie 1,90 EUR
e Grundpreis fur Schuler, Studenten, Auszubildende, Leistende
des freiwilligen Wehrdienstes, freiwilligen sozialen Jahrs oder
Bundesfreiwilligendienstes bis einschlieBlich 30 Jahre pro Monat

.................................................................................................. 0,00 EUR
o Ausfiihrung einer Uberweisung oder eines Scheck-

einzugsauftrags, wenn der Kunde den Auftrag

beleghaft erteilt® ... 2,50 EUR
e Bargeldauszahlung an Postbank* Schaltern ...............ccccccoooeiiiiii. 1,50 EUR
e Nutzung des Kontoauszugsdrucker-Services® ..........ccccccccuueeeunnnn. 0,50 EUR
e Ausfiihrung einer Uberweisung, wenn der Auftrag durch

Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist® .......... 2,50 EUR
Postbank Giro plus?
e Grundpreis Pro MONAT .........eeeeeieii 5,90 EUR
e Ausfiihrung einer Uberweisung oder eines Scheckeinzugsauftrags,

wenn der Kunde den Auftrag beleghaft erteilt® ........................... 1,90 EUR
e Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags, wenn der Auftrag durch

Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist® ........... 1,90 EUR
Postbank Giro extra plus?
e Grundpreis pro Monat bei Geldeingang’ bis 2.999,99 EUR ......... 10,90 EUR
e Grundpreis pro Monat bei Geldeingang”’ von mindestens

3,000 EUR oot 0,00 EUR
e Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags, wenn der Auftrag durch

Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist® .......... 0,00 EUR

Postbank Giro start direkt?®

Nur far Kunden von 7 Jahren bis unter 22 Jahren. Mit Vollendung des

22. Lebensjahres des Kontoinhabers wird Postbank Giro start direkt als
Postbank Giro plus weitergefuhrt

e Grundpreis Pro MONAT .........eeeeieeiei 0,00 EUR

Zur Zahlung von Verwahrentgelten fir Privatkunden beachten Sie bitte die Nr. 12.1 in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Siehe unter 12.2.1.

Reicht der Kunde mehrere Schecks gleichzeitig beleghaft ein, ist das Entgelt fiir jeden eingereichten Scheck zu entrichten.

Fiir Bargeldauszahlungen, die 1.000 EUR iberschreiten, wird das Entgelt nicht erhoben. Zu den Postbank Schaltern zahlen auch solche, die von
Partnerfilialen der Deutschen Post AG betrieben werden.

Das Entgelt wird nur gegentiber solchen Kunden erhoben, mit denen die Postbank die Ubermittlung der Kontoausziige in das digitale Postfach
vereinbart hat.

Das Entgelt ist nicht zu entrichten, wenn der Auftrag unter ausschlieBlicher Nutzung des im Telefon-Banking von der Postbank eingesetzten
Sprachcomputers erteilt worden ist.

Geldeingdnge, die auf Bargeldeinzahlungen des Kontoinhabers oder eines Dritten beruhen, sowie Gutschriften, denen die Ausfihrung einer
Uberweisung zulasten eines Postbank Tagesgeldkontos zugrunde liegt, werden nicht beriicksichtigt.

Nur ein Konto pro Kunde maglich.



Preise und Leistungen

1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

1.4

1.4.1

1.4.2

1.5

1.6

No—

e Ausfihrung einer Uberweisung oder eines Scheckeinzugsauftrags,

wenn der Kunde den Auftrag beleghaft erteilt’ ........................... 0,00 EUR
o Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags, wenn der Auftrag durch
Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist? ........... 0,00 EUR

Postbank Giro Basis?
e Basiskonto nach § 30 Abs. 2 Zahlungskontengesetz

Grundpreis pro Monat .........ccccciiiii 4,90 EUR
o Ausfiihrung einer Uberweisung oder eines Scheckeinzugsauftrags,

wenn der Kunde den Auftrag beleghaft erteilt” ........................... 1,90 EUR
o Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags, wenn der Auftrag durch

Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist? .......... 1,90 EUR

Einzug eines Schecks*
Das Entgelt erhebt die Bank als Inkassoinstitut vom Einreicher des Schecks.

Inlands-Scheckverkehr (in EUR) — Entgelte (Preise flr ausgestellte und
eingereichte Schecks in EUR gezogen auf eine Bank in Deutschland) ... 0,00 EUR

Der Scheck wird aus Griinden, die nicht von der Bank zu
vertreten sind, nicht eingeldst .........cccccciiiii, 5,00 EUR + Fremdkosten
—entfallt—

Echtzeitiiberweisungen und sonstige Eilauftrage

Ausfuhrung einer Echtzeitlberweisung®...........ccoooviviiiiii, 0,50 EUR
Sonstige Eilauftrage .......oooooiiiiiii e 5,00 EUR
—entfallt—

Dauerauftrag

Einrichtung, Anderung, Widerruf ... 0,00 EUR

Reicht der Kunde mehrere Schecks gleichzeitig beleghaft ein, ist das Entgelt fir jeden eingereichten Scheck zu entrichten.
Das Entgelt ist nicht zu entrichten, wenn der Auftrag unter ausschlieBlicher Nutzung des im Telefon-Banking von der Postbank eingesetzten

Sprachcomputers erteilt worden ist.

5w

Siehe unter 12.2.1.
Erteilt der Kunde den Einzugsauftrag beleghaft, ist zusatzlich bei Giro plus-, Giro Basis-, Giro direkt- und Giro start direkt-Konten ein Entgelt

nach Nr. 1.1 zu entrichten, im Ubrigen, siehe Nr. 12.2.2.

<

Das Entgelt ist vom Uberweisenden zu entrichten.
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1.7 Formlos erteilter Auftrag’ .............cccooiiiiii 8,00 EUR

Die von der Postbank bereitgestellten oder zugelassenen Zahlungsver-
kehrsvordrucke werden nicht verwendet.?

1.8 Ausfiihrung einer Uberweisung

zwecks Begleichung von Bestattungskosten® .......................... 10,50 EUR

1.9 Sperre auf Wunsch des Kunden

~

Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit der
Sperre ihre Ursache nicht im Verantwortungsbereich der Bank hat.

SChECKSPEITE . 7,50 EUR

.10 Bearbeitung des Widerrufs eines Zahlungsauftrags, wenn der Kunde den

Widerruf nach Zugang des Zahlungsauftrags erklart

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs
nach Zugang des Uberweisungsauftrags ..., 9,99 EUR

1 Sonstige Entgelte

.11.1  Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags mangels Kontodeckung oder wegen
fehlender/fehlerhafter Angaben........cccccoiiiiii 0,68 EUR

.11.2  Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit

fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers
durch den KUNeN .. ..o 14,99 EUR*

Wer einen Auftrag im Sinne dieser Preisklausel erteilt, beauftragt einen Zahlungsdienst oder die Ausfiihrung einer Wertpapierorder

Das Entgelt wird auch erhoben, wenn dem Kunden aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der Bank die Maglichkeit erdffnet wurde, Uberwei-
sungen auch per Fax bei der Bank einzureichen. Via Postbank Online- und Telefon-Banking erteilte Auftrége gelten jedoch nicht als formlos er-
teilte Auftrage im Sinne der Preisklausel.

Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Uberweisung mit dem Formblatt , Begleichung/Erstattung von Bestattungskosten, Haftungs-
erklarung” beauftragt worden ist. Erteilt der Kunde die Uberweisung beleghaft, ist zusétzlich bei Giro plus-, Giro Basis-, Giro direkt- und Giro
start direkt-Konten ein Entgelt nach Nr. 1.1 zu entrichten.

Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn der Anlass fiir das Bemihen um Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nicht auf einem rechtswidrigen
Verhalten der Bank beruht.
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1.11.3

1.11.4

1.12.1

1.12.11

1.12.1.2

1.12.2

1.12.2.1

1.12.2.2

Saldenbestatigung (einfach) ..o 10,50 EUR
Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit

der Ubermittlung der Saldenbestatigung ihre Ursache nicht im
Verantwortungsbereich der Bank hat.

Belegkopie auf Wunsch des Kunden .........cccccccoviiiiiiiiiii 5,00 EUR
Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit

der Ubermittlung der Kopie des Buchungsbelegs ihre Ursache

nicht im Verantwortungsbereich der Bank hat.

Kontoinformationen

Kontoauszug

® KontoauszugsdrUuCKET ......ccooiiiiiieieeeee e 0,00 EUR
® ONliNe-KONTOAUSZUG ..o 0,00 EUR
Nutzung des Kontoauszugsdruckers pro Auszug’ .........ccccceeeevvvnnnnns 0,50 EUR

Erstellung Doppelkontoauszug auf Wunsch des Kunden

e bis zu 3 Kontoauszugsdoppel, J& ...coooooiiiiiiioiee 2,50 EUR
e 4-10 Kontoauszugsdoppel ................... 10,50 EUR
e 11-20 Kontoauszugsdoppel 21,00 EUR
e flr jede weiteren 10 Kontoauszugsdoppel ........cccccceeiiiiiiiinnn. 10,50 EUR
Finanzstatus

ErStellUNG oo 0,00 EUR
Zusendung

e buchungstaglich ... 0,90 EUR
o WOChENTICN oo 0,90 EUR
e zweimal monatlich je Zusendung .........cccoooiiiiiiiis 2,50 EUR
© MONATHCN 2,50 EUR
Nutzung des Postbank Telefon-Bankings .................................... 0,00 EUR
Nutzung des Postbank Online-Bankings .........................coocooin. 0,00 EUR

1) Das Entgelt wird nur von Inhabern eines Postbank Giro direkt erhoben, mit denen die Postbank die Einstellung der Kontoausziige in das digitale
Postfach vereinbart hat.
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1.15 Erstellen einer Buchungsbestatigung
Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit
der Ubermittlung der Kopie des Buchungsbelegs ihre Ursache
nicht im Verantwortungsbereich der Bank hat.

1.15.1  Erstellen einer Buchungsbestatigung
auf Wunsch des Kunden nach Auftragserteilung ............ccccoovin 10,50 EUR

1.15.2 —siehe 1.15.1-
1.16 Bankauskunft’
erteilt im Auftrag oder nach vorheriger Einwilligung des Kunden ... 20,00 EUR
1.17 Zinssatz fiir Uberziehung eines Girokontos
1.17.1  Zinssatz fUr eingerdumte
KontoUberziehung (Dispositionskredite) .............ccccccovvvvvenni. siehe Preisaushang
— Zinsenabbuchung am letzten Bankarbeitstag jedes Kalendervierteljahres —
Die Zinsberechnung erfolgt am letzten Bankarbeitstag nach dem Stand des

vorletzten Bankarbeitstages eines Kalendervierteljahres.

1.17.2  Zinssatz fur geduldete Uberziehungen

Postbank Giro extra plus ......ccccvviiiiiiiiii e siehe Preisaushang
Postbank Giro plus, Giro start direkt
Postbank Giro Basis und Postbank Giro direkt ....................... siehe Preisaushang

2 Zahlungsverkehrsleistungen

2.1 Postbank Card (Debitkarte)

2.1.1 Postbhank Card ... pro Jahr 0,00 EUR
ab der 3. Postbank Card je Privat-Girokonto ....................... pro Jahr 6,00 EUR

2.1.2 Postbank Card plus ........coooviiiiiiiiiii pro Jahr 18,00 EUR

2.1.3 Postbank Card plus virtual ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii pro Jahr 0,00 EUR

2.1.4 Postbank Business Card plus ..........cccccooueevveiiieiniiiiiiiinnnn pro Jahr 24,00 EUR

1) Der Preis versteht sich inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.4

2.41

2.4.2

243

244

Postbank Mastercard (Kreditkarte)

Hauptkarte ! ... pro Jahr 29,00 EUR
Hauptkarte fur die Dauer der Laufzeit

des Postbank Giro extra plus-Kontos ...........ccccccoeeeviiiinnn.n. pro Jahr 0,00 EUR
ZUSATZKAITE pro Jahr 15,00 EUR

Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen
(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfillt hat) ............. 5,00 EUR

Postbank Mastercard Gold (Kreditkarte)

Hauptkarte? ..o pro Jahr 59,00 EUR
Hauptkarte fur die Dauer der

Laufzeit des Postbank Giro extra plus-Kontos ................... pro Jahr 30,00 EUR
ZUSATZKAITE e pro Jahr 29,00 EUR

Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen
(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfullt hat) ............. 5,00 EUR

Postbank Mastercard Platinum (Kreditkarte)

HAUPTKAIE e pro Jahr 99,00 EUR
Hauptkarte fur die Dauer der Laufzeit des

Postbank Giro extra plus-Kontos ..........ccccccieiiiiiiiin pro Jahr 79,00 EUR
ZUSATZKAITE o pro Jahr 79,00 EUR

Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen
(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfallt hat)............... 5,00 EUR

1) Beantragt ein Kunde bei der Postbank gleichzeitig (Tag des Zugangs des Antrags ist maBgeblich) die Eroffnung eines Postbank Giro plus-Kontos/
Postbank Giro start direkt-Kontos und die Ausgabe einer Mastercard auf den Namen des Inhabers des beantragten Privat-Girokontos, so ist im
ersten Jahr der Giiltigkeitsdauer das Entgelt nicht zu entrichten. Bis zur Vollendung des 26. Lebensjahres ermaBigt sich zusatzlich das Entgelt fiir
die Hauptkarte ab dem zweiten Jahr der Gilltigkeitsdauer auf 5 EUR pro Jahr. Fiir Inhaber eines Postbank Giro plus-Kontos/Postbank Giro start
direkt-Kontos bis zur Vollendung des 26. Lebensjahres 5 EUR pro Jahr.

~

Beantragt ein Kunde bei der Postbank gleichzeitig (Tag des Zugangs des Antrags ist maBgeblich) die Er6ffnung eines Postbank Giro plus-Kontos

und die Ausgabe einer Mastercard Gold auf den Namen des Inhabers des beantragten Privat-Girokontos, so ist im ersten Jahr der Giltigkeits-
dauer das Entgelt nicht zu entrichten.



2.5

2.5.1

2.5.2

2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

2.7.1

2.7.1.1

2.7.1.2

Preise und Leistungen

Postbank Mastercard Business Card Classic (Kreditkarte)

HaUPTKAre ..o pro Jahr 30,00 EUR
Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen

(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfullt hat)............... 5,00 EUR
Postbank Mastercard Business Card Gold (Kreditkarte)

HaUPLKAre ..o pro Jahr 80,00 EUR
Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen

(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfullt hat) .............. 5,00 EUR
Entgelte fiir Bargeldauszahlungen

Bargeldauszahlungen an Inhaber von Karten der Postbank

mit Postbank Card (Debitkarte) am Postbank Schalter ...................... 0,00 EUR’
mit Postbank Card (Debitkarte) an inlandischen Geldautomaten im girocard
System

e Bei Filialen der Postbank .........ccoooiii kostenfrei

e Bei fremden Zahlungsdienstleistern
—der , Cash Group” (Deutsche Bank, Commerzbank, HypoVereinsbank

und Postbank sowie deren Tochtergesellschaften) .................... kostenfrei
— die ein direktes Kundenentgelt? erheben

—SeIteNs POStDANK ....oe kostenfrei

—seitens des Geldautomaten-Betreibers ............ betreiberindividuelles Entgelt?
—die kein direktes Kundenentgelt erheben................. 1%, mind. 5,99 EUR

1) Siehe die Regelung zu Postbank Giro direkt-Konten unter Nr. 1.1.1.

2) In der Regel wird ein direktes Kundenentgelt durch den GA-betreibenden Zahlungsdienstleister erhoben. Die Hohe dieses Entgeltes, das dem
Karteninhaber zusammen mit dem Abhebungsbetrag belastet wird, richtet sich nach der vor der Auszahlung des Verfigungsbetrages vom GA
betreibenden Zahlungsdienstleister am GA mit dem Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.
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2.7.1.3 mit Postbank Card (Debitkarte) in EUR innerhalb der EU und
weiteren EWR-Staaten' an Geldautomaten im Maestro System
e Bei Filialen der Deutsche Bank Gruppe? .........cccoooiioiiiiiiiiiiiinnn kostenfrei
¢ Bei fremden Zahlungsdienstleistern
—die ein direktes Kundenentgelt® erheben

—seitens Postbank ... 1%, mind. 5,99 EUR

—seitens des Geldautomaten-Betreibers ............ betreiberindividuelles Entgelt?
— die kein direktes Kundenentgelt erheben

— bei unseren Kooperationspartnern® ............ccccccoovviiiiiii kostenfrei

— bei Ubrigen Zahlungsdienstleistern ........................ 1%, mind. 5,99 EUR

2.7.1.4 mit Postbank Card (Debitkarte) in Fremdwahrung innerhalb und auBerhalb des
EWR'™ an Geldautomaten im Maestro System
¢ Bei fremden Zahlungsdienstleistern
— die ein direktes Kundenentgelt? erheben
—seitens Postbhank ... 1%, mind. 5,99 EUR>
- seitens des Geldautomaten-Betreibers ............ betreiberindividuelles Entgelt>
— die kein direktes Kundenentgelt erheben
— bei unseren Kooperationspartnern# ... ..Wahrungsumrechnungsentgelt®
— bei tbrigen Zahlungsdienstleistern ...................... 1 %, mind. 5,99 EUR®

2.7.1.5 mit Postbank Card plus (Debitkarte)

e am Geldautomaten
— Bei inlandischen Filialen der Deutsche Bank, der Postbank und

unseren Kooperationspartnern im Ausland* (EUR-Verfigungen

innerhalb der EU- und der weiteren EWR-Staaten™)...............oooe.. kostenfrei
— Bei unseren Kooperationspartnern im Ausland*

(sonstige Verflgungen) .........ccoevevviiiieeeeie Wahrungsumrechnungsentgelt®
— Bei Ubrigen in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern

seitens Postbhank.........coovoio 2,5 %, mind. 5,00 EUR3®
e am Schalter

— Bei in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern

—seitens Postbank ... 3,0 %, mind. 5,00 EUR®

EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Aktuell Spanien und Italien.

In der Regel wird ein direktes Kundenentgelt durch den GA-betreibenden Zahlungsdienstleister erhoben. Die Hohe dieses Entgeltes, das dem
Karteninhaber zusammen mit dem Abhebungsbetrag belastet wird, richtet sich nach der vor der Auszahlung des Verfigungsbetrages vom GA
betreibenden Zahlungsdienstleister am GA mit dem Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.

Bank of America (USA), Barclays (GroBbritannien), BGL (Luxemburg), BNP Paribas (Frankreich mit Ubersee), Scotiabank (Kanada, Chile,
Mexiko), TEB (Tiirkei) und Westpac (Australien, Neuseeland).

Zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt, siehe 14.3.

w o
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Preise und Leistungen

2.7.1.6 mit Postbank Business Card plus (Debitkarte)

* am Geldautomaten
— Bei inlandischen Filialen der Deutsche Bank, der Postbank und

unseren Kooperationspartnern im Ausland’ (EUR-Verfigungen

innerhalb der EU- und der weiteren EWR-Staaten?)....................... kostenfrei
— Bei unseren Kooperationspartnern im Ausland'’

(sonstige Verflgungen) ................ccc Wéhrungsumrechnungsentgelt?
— Bei Ubrigen in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern

seitens Postbank.............ccooo 2,0 %, mind. 5,00 EUR3#
e am Schalter

— Bei in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern

—seitens Postbank .............ccccciiii 3,0 %, mind. 5,00 EUR?3

2.7.1.7 mit Postbank Mastercard Business Card Classic/Gold (Kreditkarten)

e am Geldautomaten
— Bei in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern
—seitens Postbank .......oooovviiii 2,0 %, mind. 5,00 EUR*
® am Schalter
— Bei in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern

—seitens Postbank ... 3,0 %, mind. 5,00 EUR*
e Bei Bargeldauszahlung auBerhalb der EU- und der
weiteren EWR-Staaten? bzw. in fremder Wéhrung.................... zzgl. 1,85 %3

2.7.1.8 mit sonstigen Postbank Kreditkarten

~

B W

<

e am Geldautomaten
— Bei in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern
—seitens Postbank ... 2,5 %, mind. 5,00 EUR*>
e am Schalter
— Bei in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern

—seitens Postbank .............cccccii 3,0 %, mind. 5,00 EUR*
e Bei Bargeldauszahlung auBerhalb der EU- und der
weiteren EWR-Staaten? bzw. in fremder Wéhrung.................... zzgl. 1,85 %3

Bank of America (USA), Barclays (GroBbritannien), BGL (Luxemburg), BNP Paribas (Frankreich mit Ubersee), Scotiabank (Kanada, Chile,
Mexiko), TEB (Ttirkei) und Westpac (Australien, Neuseeland).

EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt, siehe 14.3.

In der Regel wird ein direktes Kundenentgelt durch den GA-betreibenden Zahlungsdienstleister erhoben. Die Hohe dieses Entgeltes, das dem
Karteninhaber zusammen mit dem Abhebungsbetrag belastet wird, richtet sich nach der vor der Auszahlung des Verfiigungsbetrages vom GA
betreibenden Zahlungsdienstleister am GA mit dem Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.

Fr Inhaber eines Giro extra plus-Kontos wird fiir Bargeldauszahlungen am Geldautomaten im Ausland mit einer Postbank Mastercard oder
Postbank Mastercard Gold das Entgelt seitens Postbank nicht berechnet.

13
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2.8

3.1

3.1.1

3.2

Bargeldloses Zahlen mit Karten der Postbank

mit Postbank Card, Postbank Card plus, Postbank Card plus virtual,
Postbank Business Card plus (Debitkarten)
— EUR-Verftigungen (innerhalb der EU- und der weiteren EWR-Staaten)
................................................................................................ kostenfrei
—sonstige Verflgungen ... 1,85 %?
mit Postbank Mastercard (alle Kartenversionen, auB3er Postbank Mastercard
Business Card Classic und Postbank Mastercard Business Card Gold)
(Kreditkarten)
— EUR-Verftgungen (innerhalb der EU- und der weiteren EWR-Staaten)
.................................................................................................. kostenfrei
— sonstige Verflgungen . ... 1,85 %?
Mit Postbank Mastercard Business Card Classic, Postbank Mastercard
Business Card Gold (Kreditkarten)
— EUR-Verfugungen (innerhalb der EU- und der weiteren EWR-Staaten)

.................................................................................................. kostenfrei
—sonstige Verflgungen ........coocvviiiiiiiiiee e 1,50 %?
Inlandszahlungsverkehr
Bargeldeinzahlungen auf ein Girokonto
auf das eigene Postbank Privat-Girokonto ...........cccccceeciiiiiiiiin. 0,00 EUR
Miinzgeldrollenservices am Schalter von Postbank Filialen
Annahme oder Ausgabe je Rollevon 1, 2, 5, 10 oder
20 Cent MUNZEN .o 0,30 EUR
Annahme oder Ausgabe je Rolle von 50 Cent Mlnzen sowie
T 0der 2 EUTO MUNZEN .o 1,00 EUR

1) EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

2) Zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt, siehe Ziffer 14.3.



3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.5.1.1

3.5.1.2

Preise und Leistungen

Uberweisungen

Uberweisung in einer Fremdwahrung' (z. B. Britisches Pfund Sterling, US-Dollar)

e Auftragserteilung beleghaft oder im Telefon-Banking
........................................................... 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 12,00 EUR

o Auftragserteilung im Online-Banking oder mittels FinTS
............................................................ 1,5 %0 vom Auftragswert, mind. 8,00 EUR

Zahlungsanweisung zur Verrechnung
Auszahlungsentgelt - Hochstbetrag 1.500 EUR

® IS 50 EUR Lo 3,50 EUR
e (ber 50 EUR bis 250 EUR ..iiiiiiiiiiiiiiicce e 4,00 EUR
e (ber 250 EUR bis 500 EUR ....oiiiiiiiiiiiiiiicee e 5,00 EUR
e (ber 500 EUR bis 1.000 EUR .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 6,00 EUR
e (ber 1.000 EUR bis 1.500 EUR .......ooiiiiiiiiiiiiei 7,50 EUR

Nachforschungen im Auftrag des Kunden

bei Zahlungsdiensten, die in der Wahrung eines Staates innerhalb
des EWR' zu erbringen sind und bei denen der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers im Inland ansassig ist:

Das Zahlungskonto des Zahlungsempfangers ist ein
POSTtDANK KONTO ..o e 0,00 EUR

Das Zahlungskonto des Zahlungsempféangers ist kein Postbank Konto, der
Zahlungsbetrag wird dem Zahlungsdienstleister durch einen anderen Zah-
lungsdienstleister zur Verfigung gestellt:

1) Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

15
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3.5.1.2.1 Nachforschung, zum Verbleib einer Zahlung (Recherche innerhalb

des Ubertragungsweges bis zum Zahlungsdienstleister des
ZahlungsempPfangers) ...ooovviiiiiiiei e 0,00 EUR

3.5.1.2.2 Nachforschung, ob und ggf. wann die Zahlung dem Zahlungskonto

3.5.2

3.5.2.1

3522

des Zahlungsempfangers gutgeschrieben oder in sonstiger Weise
dem Zahlungsempfanger zur Verfligung gestellt worden ist ........ 10,50 EUR'?

bei Zahlungsdiensten, die in der Wéhrung eines Staates auBerhalb
des EWR' zu erbringen sind und bei denen der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféangers im Inland anséssig ist:

Das Zahlungskonto des Zahlungsempfangers ist ein
POSthank KONTO ... 0,00 EUR

Das Zahlungskonto des Zahlungsempfangers ist kein Postbank Konto, der
Zahlungsbetrag wird dem Zahlungsempfanger durch einen anderen Zahlungs-
dienstleister zur Verfiigung gestellt:

3.5.2.2.1Nachforschung zum Verbleib einer Zahlung (Recherche innerhalb des

Ubertragungsweges bis zur ersten zwischengeschalteten Stelle) ...... 0,00 EUR

3.5.2.2.2Nachforschung zum Verbleib einer Zahlung (Recherche innerhalb des

Ubertragungsweges nach Eingang bei der ersten zwischen-
geschalteten Stelle) ... 21,00 EUR?

1) Auslagen fir anfallende Kopien sind gesondert zu entrichten; siehe unter 12.2.1.
2) Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit der Nachforschung nicht auf einem rechtswidrigen Verhalten der Bank beruht.



4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

~o—

richten.

5w

Preise und Leistungen

Auslandszahlungsverkehr'?

Beleghaft oder im Postbank Telefon-Banking? erteilter Auftrag in das
Ausland*

zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister

innerhalb des EWR?® oder bei der Entgeltauswahl SHARE" auch im gesamten
SEPA-Zahlungsverkehrsraum®

N B U e 0,00 EUR
in einer anderen Wahrung ..................... 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 12,00 EUR’

zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister
auBerhalb des EWR® ...........ccooiiiiiiiiiin, 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 12,00 EUR?

zur Ausfiihrung mit Scheck ........................ 1,5 %0 vom Auftragswert, mind. 12,00 EUR
.......................................................................................................... zzgl. Porto 2,60 EUR

mit sofortiger Datentbertragung (Eilauftrag)
ZUSatzlich zu 4.1.1 0der 4.1.2 oo 10,00 EUR

Im Postbank Online-Banking oder mittels FinTS erteilter Auftrag
in das Ausland

als Einzelauftrag

zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister

innerhalb des EWR?® oder bei der Entgeltauswahl SHARE" auch

im gesamten SEPA-Zahlungsverkehrsraum®

N B U 0,00 EUR
in einer anderen Wahrung ...............coove 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 8,00 EUR

zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister
auBerhalb des EWR®
............................................................... 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 8,00 EUR

Siehe unter 12.6.
Bei Zahlungsvorgangen, die ein Fremdwahrungsgeschafti. S. v. Nr. 14.1 darstellen, ist ein Wahrungsumrechnungsentgelt gem. 14.1.3. zu ent-

Nicht via Sprachcomputer méglich.
Erteilt der Kunde den Auftrag beleghaft, ist zusatzlich bei Giro plus-, Giro Basis-, Giro direkt- und Giro start direkt-Konten ein Entgelt nach

Nr. 1.1 zu entrichten.

xou

Siehe unter 13.6.1.
Siehe unter 13.6.
Dieser Preis gilt auch fir jede Ausfihrung eines Dauerauftrags.

17
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422 als Sammelauftrag

4.2.2.1 zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister

innerhalb des EWR' oder bei der Entgeltauswahl SHARE? auch im gesamten
SEPA-Zahlungsverkehrsraum?

N EUIO e je Datensatz 0,00 EUR
in einer anderen Wahrung ....... je Datensatz 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 8,00 EUR

4.2.2.2 zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister

auBerhalb des EWR"................. je Datensatz 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 8,00 EUR

4.2.2.3 -—entfallt—

4.2.2.4 mit sofortiger Datenibertragung (Eilauftrag)

zusatzlichzu4.2.2.10der 4.2.2.2 oo 10,00 EUR

4.3 Nachforschungen im Auftrag des Kunden

4.3.1 bei Zahlungsdiensten, die in der Wdhrung eines Staates innerhalb

des EWR' zu erbringen sind und bei denen der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers im Ausland, aber innerhalb des EWR' ansdssig ist:

4.3.1.1 Nachforschung zum Verbleib einer Zahlung (Recherche innerhalb

des Ubertragungsweges bis zum Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers) ....ooovviiiii i 0,00 EUR

4.3.1.2 Nachforschung ob und ggf. wann die Zahlung dem Zahlungskonto

des Zahlungsempfangers gutgeschrieben oder in sonstiger Weise
dem Zahlungsempfanger zur Verfigung gestellt worden ist ........ 21,00 EUR%>

4.3.2  beiZahlungsdiensten, die in der Wahrung eines Staates auBBerhalb

des EWR® zu erbringen sind oder bei denen der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers im Ausland und auBerhalb des EWR' ansassig ist:

4.3.2.1 Nachforschung zum Verbleib einer Zahlung (Recherche innerhalb

S -

des Ubertragungsweges bis zur ersten zwischengeschalteten Stelle).. 0,00 EUR

Siehe unter 13.6.1.

Siehe unter 12.6.

Siehe unter 13.6.

Auslagen fir anfallende Kopien sind gesondert zu entrichten; siehe unter 12.2.1.

Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit der Nachforschung nicht auf einem rechtswidrigen Verhalten der Bank beruht.
Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



Preise und Leistungen

4.3.2.2 Nachforschung zum Verbleib einer Zahlung (Recherche innerhalb
des Ubertragungsweges nach Eingang bei der ersten zwischen-
geschalteten Stelle) ... 21,00 EUR"?

4.4 Klarung von Verwendungszweckangaben
zu eingegangenen Zahlungen
unter Mitwirkung eines im Ausland ansdssigen

Zahlungsdienstleisters im Auftrag des Zahlungsempfangers ........... 10,50 EUR
4.5 Auftrag zur Anderung einer in das Ausland

abgeleiteten Zahlung ... 10,50 EUR
4.6 Auftrag, einen zur Ausfiihrung einer Zahlung

bewirkten Scheck zu sperren ...................cccoocoiiiiiiiiiiii 21,00 EUR

5 Sparverkehr
5.1 —entfallt—

5.2 Bargeldauszahlungen an Inhaber der Postbank SparCard
mit dem Akzeptanzsymbol ,Cirrus”? im Inland

5.2.1 an inlandischen Geldautomaten im girocard-System
5.2.1.1 Bei Postbank Geldautomaten®............ooovviiiiiiiiiiiiiee e kostenfrei
5.2.1.2 Beifremden Zahlungsdienstleistern

e der ,Cash Group” (Deutsche Bank, Commerzbank,
HypoVereinsbank und Postbank sowie deren Tochter-

gesellschaften) ... kostenfrei
e die ein direktes Kundenentgelt® erheben

—seitens Postbank ... kostenfrei

— seitens des Geldautomaten-Betreibers .............. betreiberindividuelles Entgelt®
e die kein direktes Kundenentgelt erheben ...........cccccoooiiiiiiiiiiii, 5,99 EUR

Auslagen fir anfallende Kopien sind gesondert zu entrichten; siehe unter 12.2.1.

Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit der Nachforschung nicht auf einem rechtswidrigen Verhalten der Bank beruht.
Siehe unter 12.2.2.

Postbank Geldautomat ist ein Geldautomat, der von der Deutsche Bank AG unter der Marke ,Postbank” betrieben wird.

In der Regel wird ein direktes Kundenentgelt durch den GA-betreibenden Zahlungsdienstleister erhoben. Die Hohe dieses Entgeltes, das dem
Karteninhaber zusammen mit dem Abhebungsbetrag belastet wird, richtet sich nach der vor der Auszahlung des Verfigungsbetrages vom GA
betreibenden Zahlungsdienstleister am GA mit dem Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.

gEwr o
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5.3

5.3.1

5.3.1.1

5.3.2

5.3.2.1

5.4

No—

am Schalter der Postbank Filialen™.............................. kostenfrei
Bargeldauszahlungen an Inhaber der Postbank SparCard
mit dem Akzeptanzsymbol ,,Cirrus”? im Ausland

in EUR innerhalb der EU und weiteren EWR Staaten?
an Geldautomaten im Cirrus System

Bei fremden Zahlungsdienstleistern
e die ein direktes Kundenentgelt* erheben

—seitens PoStbank ... 5,99 EUR

—seitens des Geldautomaten-Betreibers .............. betreiberindividuelles Entgelt*
e die kein direktes Kundenentgelt erheben

— bei unseren Kooperationspartnern® ... vevver... kostenfrei

— bei Gbrigen Zahlungsdienstleistern ............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiins 5,99 EUR

in Fremdwahrung innerhalb und auBerhalb des EWR?
an Geldautomaten im Cirrus System

Bei fremden Zahlungsdienstleistern
e die ein direktes Kundenentgelt* erheben

—S@ItEeNS POSTDANK «.oove e 5,99 EUR

- seitens des Geldautomaten-Betreibers .............. betreiberindividuelles Entgelt*
e die kein direktes Kundenentgelt erheben

— bei unseren Kooperationspartnern® ...........ccccooooiiiieeiiiiinnen. kostenfrei

— bei Gbrigen Zahlungsdienstleistern ............cccooooiiiiiiiiiiiiiiinns 5,99 EUR

Nutzung des Postbank Telefon-Bankings

Ersatz-PIN fir Telefon-Banking auf Wunsch des Kunden .................. 6,00 EUR
Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn die Notwendigkeit

der Ausstellung der Ersatz-PIN ihre Ursache nicht im

Verantwortungsbereich der Bank hat.

Zu den Postbank Schaltern zéhlen auch solche, die von Partnerfilialen der Deutschen Post AG betrieben werden.
Siehe unter 12.2.2.
EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,

Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

In der Regel wird ein direktes Kundenentgelt durch den GA-betreibenden Zahlungsdienstleister erhoben. Die Hohe dieses Entgeltes, das dem

Karteninhaber zusammen mit dem Abhebungsbetrag belastet wird, richtet sich nach der vor der Auszahlung des Verfligungsbetrages vom GA
betreibenden Zahlungsdienstleister am GA mit dem Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.

<

Bank of America (USA), Barclays (GroBbritannien), BGL (Luxemburg), BNP Paribas (Frankreich mit Ubersee), Scotiabank (Kanada, Chile,

Mexiko), TEB (Tiirkei) und Westpac (Australien, Neuseeland).



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Preise und Leistungen

Ersatz verlorener Sparbiicher/Sparurkunden ............................. 9,00 EUR
Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung eines

Ersatzes fur ein Sparbuch/eine Sparurkunde durch vom

Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde.

Zinssatze fiir Spareinlagen’

* mit 3-monatiger Kindigungsfrist’...........ccccoiiiiiii pro Jahr 0,10 %
Postbank Quartal-Sparen’

Variable Basisverzinsung fir das gesamte Sparguthaben: ............. 0,710% p.a.
Quartal-Bonus fur Quartal-Guthaben™®: .............ccooiiii 0,05 % p.a.
Gesamtzins fur Quartal-Guthaben™: ... 0,15 % p.a.

* Guthaben, welches fur die Dauer eines gesamten Kalenderquartals auf dem Konto vorhan-
den war und 500.000 EUR nicht Ubersteigt. Naheres ergibt sich aus den Besonderen Bedin-
gungen — Postbank Quartal-Sparen. Basiszins und Quartal-Bonus sind variabel. Kiindigungs-
frist 3 Monate. Pro Kunde kann nur ein Quartal-Sparkonto gefuhrt werden.

Vorschusszinsen fiir die vorzeitige Riickzahlung von Spareinlagen
e Postbank Quartal-Sparen
und Postbank Aktiv-Sparen ....... Die Halfte der jeweils geltenden Grundverzinsung.
e sonstige Spareinlagen ..................ooee Die Halfte des jeweils fir die betreffende
................................................................................... Spareinlage geltenden Zinssatzes.
Bei Spareinlagen mit 3-monatiger Kindigungsfrist, bei denen pro Kalender-
monat und Sparkonto 2.000 EUR ohne Kiindigung zuriickgezahlt werden
konnen, werden Vorschusszinsen fir den 2.000 EUR Ubersteigenden Betrag
far 90 Tage berechnet.
Fur andere Spareinlagen werden Vorschusszinsen fir die Zeit vom Tag der
Ruckzahlung bis zum Tag der Falligkeit, langstens fir 2 %2 Jahre, erhoben.

Ausstellung einer Ersatz-Steuerbescheinigung ......................... 14,00 EUR
Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn der Anlass flr die Ausstellung der
Ersatz-Steuerbescheinigung nicht in den Verantwortungsbereich der Bank fallt.

Ausstellung eines zusatzlichen Sparkontoauszugs oder
Ersatz-Sparkontoauszugs auf Wunsch des Kunden .................... 2,50 EUR
Das Entgelt ist nur zu entrichten, wenn der Anlass fir die Ausstellung des
Ersatz-Sparkontoauszugs nicht in den Verantwortungsbereich der Bank fallt.

Freischaltung der PIN nach vorheriger Sperre wegen mehrmaliger
Falscheingabe der PIN durch den Kunden .................................... 3,50 EUR

1) Neue Konten werden nicht mehr eréffnet.
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5.11

6.1

6.2

71

7.2

7.2.1

Sondervereinbarung , Vertrag zugunsten eines Dritten”
e Erstellung und Bearbeitung der Zusatzvereinbarung (einmalig) ... 20,00 EUR

Postbank Privatkredite

Ratenkredit Standardkonditionen ............................ siehe Preisaushang
StUNAUNG ..o 25,00 EUR
Wertpapiere

Preise fiir Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleis-
tungen Postbank Wertpapierdepot

Depotfiihrung

Fur die Verwahrung und Verwaltung (keine Finanzportfolioverwaltung) im
Postbank Wertpapierdepot wird kein Depotpreis berechnet.
Depotpreis Postbank Wertpapierdepot ............ccoovvviiiiieiiiiiiiiiieen 0,00 EUR

Transaktionspreise

Die Ausfuhrungsart der Transaktion, das heift, ob das Wertpapiergeschaft im
Wege eines Kommissionsgeschaftes oder eines Festpreisgeschaftes ausgefihrt
wird, richtet sich nach den Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschéafte der
Bank, soweit keine abweichende Vereinbarung mit dem Kunden getroffen
wurde.

An- und Verkauf von Wertpapieren (Kommissionsgeschaft)

Wird das Geschaft im Wege des Kommissionsgeschaftes ausgefuhrt, gelten
die nachfolgend aufgefuihrten Preise. Die Berechnung erfolgt auf Basis des
Kurswertes der jeweiligen Transaktion. Bei marktbedingten Teilausfiihrungen
wird die Provision auf der Grundlage des addierten Kurswertes der Teilausfih-
rungen eines Ausfuhrungstages berechnet. Bei Teilausfihrungen tGber meh-
rere Tage wird fur jeden Ausflhrungstag die Provision separat berechnet.



Preise und Leistungen

Zusatzlich belasten wir fremde Kosten und Auslagen (hierzu zahlen insbeson-
dere Preise aus den Ausfiihrungsgeschaften, Courtagen, Transaktions- und
Handelsentgelte der Borsen sowie Steuern, Brokerkosten und Liefergebthren
fur Auftrédge an auslandischen Bérsen) in gleicher Hohe an den Kunden weiter.
Die Hohe der fremden Spesen und Auslagen ist insbesondere abhangig von
dem jeweiligen Ausfuhrungsplatz, der Wertpapierart sowie dem Kurswert der
Ausfihrung; die Kosten kdnnen pro Auftragsart (Kauf/Verkauf) in unter-
schiedlicher Hohe anfallen. Uber Details wie Mindest- und Maximalbetrage in-
formieren Sie sich bitte bei der jeweiligen Borse.

Ordererteilung Ordererteilung

online Filiale/Telefon/
Sonstige
7.2.1.1 Aninlandischen Boérsen gehandelte Wertpapiere'

e bis 1.200 EUR Kurswert .........ccccccovvvvvnnnnns 9,95 EUR ... 22,95 EUR

e bis 2.600 EUR Kurswert ........cccccccevvennnnn 17,95 EUR ... 30,95 EUR

® bis 5.200 EUR Kurswert ............ccccooevennn. 29,95EUR ..o 42,95 EUR

e bis 12.500 EUR Kurswert ...........cccccccuvv. 39,95EUR ... 52,95 EUR

® bis 25.000 EUR Kurswert ...........cccccccuvnn. 5495EUR ...l 67,95 EUR

e (ber 25.000 EUR Kurswert ..........ccccccue.... 69,95EUR ... 82,95 EUR

7.2.1.2 An auslandischen Boérsen gehandelte Wertpapiere'

® bis 1.200 EUR Kurswert ............ccccoeoenee. 32,95EUR ... 45,95 EUR
® bis 2.600 EUR Kurswert ............ccccoevenee. 39,95 EUR ... 52,95 EUR
® bis 5.200 EUR Kurswert ...........cccceevnnne. 49,95 EUR ... 62,95 EUR
e bis 12.500 EUR Kurswert ............cccoeon 59,95 EUR ... 72,95 EUR
e bis 25.000 EUR Kurswert ............ccccceeene 69,95 EUR .....coeeei 82,95 EUR
e Uber 25.000 EUR Kurswert .............c..c..... 79,95 EUR ... 92,95 EUR

7.2.1.3 Bezugsrechte, Teilrechte?

® iS5 EUR KUIMSWEIT .o kostenfrei
® Dis 1.200 EUR KUISWEIT ... oo 9,95 EUR
® Dis 2.600 EUR KUISWEIT ...ooni e 17,95 EUR
® Dis 5.200 EUR KUISWEIT «..oonii e 29,95 EUR
® Dis 12.500 EUR KUISWETT ooveeiee e 39,95 EUR
® Dis 25.000 EUR KUISWEIT ..iveee e 54,95 EUR
e (iber 25.000 EUR KUISWEIT ..oovniie e 69,95 EUR
7.2.1.4 Transaktionspreis ETF-Sparplan pro Ausflhrung ................ccccceveein. 0,90 EUR
HOhe der SPArraten ..........eeeeeeeiiiiiiiieee 25-1.000 EUR

1) Die Berechnung erfolgt auf Basis des Kurswertes der jeweiligen Transaktion. Bei marktbedingten Teilausfiihrungen wird die Provision auf der
Grundlage des addierten Kurswertes der Teilausfiihrungen eines Ausfihrungstages berechnet.

2) Die Berechnung erfolgt auf Basis des Kurswertes der jeweiligen Transaktion. Bei marktbedingten Teilausfiihrungen wird die Provision auf der
Grundlage des addierten Kurswertes der Teilausfiihrungen eines Ausfihrungstages berechnet.
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7.2.2

7.2.3

Kapitaltransaktionen'

Transaktionspreise bei KapitalmaBnahmen (Bezug von Wertpapieren,
Umtausch-/ Ubernahme-/Riickkaufangebot; Optionsscheinausiibung)

e bis 1.200 EUR Kurswert des bezogenen Wertpapiers .................... 9,95 EUR
e bis 2.600 EUR Kurswert des bezogenen Wertpapiers .................. 17,95 EUR
e bis 5.200 EUR Kurswert des bezogenen Wertpapiers ...... 29,95 EUR
e bis 12.500 EUR Kurswert des bezogenen Wertpapiers .... 39,95 EUR
e bis 25.000 EUR Kurswert des bezogenen Wertpapiers ....... 54,95 EUR
e (ber 25.000 EUR Kurswert des bezogenen Wertpapiers ............. 69,95 EUR

An- und Verkauf von Wertpapieren (Festpreisgeschaft)

Bei Festpreisgeschaften stellt die Bank dem Kunden einen Festpreis in Rech-
nung. Zum Beispiel nichtborslich gehandelte, wertpapierméaBig verbriefte An-
teile an Publikumsfonds kauft der Kunde nach den Sonderbedingungen fur
Wertpapiergeschafte der Bank im Festpreisgeschaft von der Bank, falls keine
abweichende Vereinbarung getroffen wird. Der vom Kunden in diesem Fall zu
leistende Kaufpreis entspricht dann grundsatzlich dem Anteilwert zzgl. eines
Betrages, der hochstens dem maximalen Ausgabeaufschlag geméaB der An-
gabe in dem ,Basisinformationsblatt” entspricht. Bei Kaufen von Investment-
anteilen, bei denen der Emittent der Deutsche Bank Gruppe angehort, sowie
bei den folgenden externen Produktpartnern (DWS, BlackRock, Franklin Temp-
leton International Services, Goldman Sachs Asset Management, Fidelity
Worldwide Investments, JP Morgan Asset Management, Schroders, Invesco,
Pictet Funds, PIMCO Global Advisors, Allianz Global Investors, Aberdeen Stan-
dard Investments, Flossbach von Storch, Credit Suisse Asset Management mit
Ausnahme von Exchange Traded Funds (ETFs)) berechnet die Bank dem Kun-
den den Kaufpreis mit einem reduzierten Ausgabeaufschlag, der nach Fonds-
kategorie und Art der Auftragserteilung variiert.

1) Die Berechnung erfolgt auf Basis des Kurswertes der jeweiligen Transaktion. Bei marktbedingten Teilausfiihrungen wird die Provision auf der
Grundlage des addierten Kurswertes der Teilausfihrungen eines Ausfiihrungstages berechnet.
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Preise und Leistungen

Der reduzierte Ausgabeaufschlag betrégt in diesen Fallen:

Fondskategorie Ordererteilung Ordererteilung
online Filiale/Telefon/

Sonstige

e Aktien-/Misch-/Immobilienfonds 1,50 % 3,50 %
e Rentenfonds 1,00 % 1,50 %
e Geldmarktnahe Fonds 0,00 % 0,50 %

Sofern der maximale Ausgabeaufschlag geméalB der Angabe in dem ,,Basis-
informationsblatt” niedriger ist als der 0. g. Ausgabeaufschlag, ist der maxi-
male Ausgabeaufschlag gemal der Angabe in dem , Basisinformationsblatt”
relevant. Auch bei Investmentfonds anderer Emittenten kann in einzelnen Fél-
len eine Reduzierung des Ausgabeaufschlags erfolgen, sofern die Bank eine
entsprechende Vertriebsvereinbarung abgeschlossen hat.

Sonstige Dienstleistungen

Ertragnisaufstellung auf Kundenwunsch ..........ccccoiiiiiiiii, 20,00 EUR

Bearbeitung von Quellensteuerriickerstattungsantragen ................ 41,65 EUR
(Der Preis wird je Antrag berechnet.)

Anforderung einer Eintrittskarte oder Anmeldung zur

Hauptversammlung einer auslandischen Aktiengesellschaft .......... 100,00 EUR
(Der Preis wird fur die jeweilige Hauptversammlung je
Filial-/Kunden-Depotnummer berechnet. Die Ausstellung

eines Bestandsnachweises zur eigenstandigen Anmeldung

des Aktionars bei der Gesellschaft ist kostenfrei.)

Die vorgenannten Preise sind inklusive der gesetzlichen MwSt. von zur Zeit 19 %.

Postbank Altersvorsorgekonto

—entfallt—
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9.1

9.2
9.2.1

9.2.2

9.3

10
10.1
10.1.1
10.1.2

10.1.3

10.1.4

zeichnis.

Tagesgeldkonto'

Monatliches Entgelt fiir die Kontofiihrung ................................. 0,00 EUR
Kontoauszug

EFSTEIIUNG oo 0,00 EUR
Zusendung

© QUANAISWEISE oiiiiiiiiiiiee e 0,00 EUR
e auf besondere AnfOrderung .........cooooiiiiiiiiiiii Porto?
Zinssatz fiir Tagesgeldkonto ......................ooooi siehe Preisaushang
Wertstellung

Gutschriften

Bargeldeinzahlungen auf Postbank Girokonten .......................... Einzahlungstag
Uberweisungsgutschriften ......................... Eingangstag des Uberweisungsbetrags?

Scheckeinreichungen mit Schecks, die auf die Postbank
gezogensind ...................... Scheckeinzug (Gutschrift) 1 Bankarbeitstag nach Buchung

Scheckeinreichungen mit Schecks im Inland, die nicht auf die
Postbank gezogen sind ....... Scheckeinzug (Gutschrift) 1 Bankarbeitstag nach Buchung

Zur Zahlung von Verwahrentgelten fiir Guthaben auf privat gefiihrten Konten beachten Sie bitte die Nr. 12.1 in diesem Preis- und Leistungsver-

Siehe unter 12.2.1.
Bei netzinternen Uberweisungen gilt als Eingangstag des Uberweisungsbetrags der Tag der Wertstellung der Lastbuchung auf dem Konto des

Uberweisenden.



10.2

10.2.1
10.2.2
10.2.3

10.2.4

1"

12

121

12.2

12.2.1

12.2.2

Preise und Leistungen

Lastbuchungen

Bargeldauszahlungen ...........coueeeiiiiiiii Auszahlungstag
Uberweisungen ................................... Tag des Abflusses des Uberweisungsbetrags’
Lastschriften .......ccooooe Tag des Abflusses des Lastschriftbetrags’
Verrechnungsschecks ... Tag des Abflusses des Scheckbetrags'

® DI GIFOKONTEN ..ot vierteljahrlich
e bei TagesgeldKONTEN ... . ...ieiiiiiiii jahrlich

Verwahrentgelte fiir Guthaben und sonstige
Entgeltregelungen

Verwahrentgelte fiir Guthaben auf privat gefiihrten Konten

Fur die Verwahrung von Einlagen auf privat gefihrten Girokonten und Tages-
geldkonten sowie Anlagekonten zum Wertpapierdepot zahlt der Kontoinha-
ber ein variables Entgelt (, Verwahrentgelt”) in Héhe von derzeit 0,0 % p. a.
Die Bank raumt Ihnen einen Freibetrag pro Konto ein, fir den Sie kein Ver-
wahrentgelt entrichten mussen. Dieser Freibetrag betragt 50.000 EUR pro
Girokonto und pro Anlagekonto zum Wertpapierdepot sowie 25.000 EUR pro
Tagesgeldkonto. Nahere Einzelheiten enthalten die , Sonderbedingungen
Verwahrentgelte fur Guthaben”. Die Geltung dieser Sonderbedingungen und
die Verpflichtung zur Zahlung des Verwahrentgeltes vereinbart die Bank mit
dem Kunden gesondert.

Sonstige Entgeltregelungen

Porti (Entgelte der Deutsche Post AG) und sonstige Auslagen, z. B. Kosten fur
Zahlungsverkehrsvordrucke, sind in den vorstehenden Satzen nicht enthalten.
Bei Auftragen, Kontoauszligen usw., bei denen Porto anféllt, wird dies dem
Kundenkonto belastet, sofern im Preis- und Leistungsverzeichnis nichts ande-
res geregelt ist.

Fallen fremde Kosten, Gebuhren, Entgelte und Auslagen an, z.B. Spesen eines
anderen Kreditinstituts, so werden diese dem Kundenkonto belastet.

1) Bei netzinternen Zahlungsverkehrsvorgangen gilt als Tag des Abflusses des Uberweisungsbetrags, des Lastschriftbetrags oder des Scheckbetrags
der Tag der Lastbuchung.

27



Preise und Leistungen

28

12.3

12.4

12.5

12.6

Werden besondere Versendungsformen gewiinscht und sind diese zulassig,
z.B. eigenhandig, so sind zusatzlich die entsprechenden Entgelte der
Deutsche Post AG zu entrichten.

Neutrale Briefumschlage mit Auftrdgen an die Bank und Sendungen mit
Datentragern an die Bank sind zu frankieren. Die Bank ist berechtigt, Nach-
porto dem Girokonto zu belasten.

Der Preis flr eine Serie Girobriefumschlage mit 12 Girobriefumschlagen be-
tragt derzeit bei Abholung der Girobriefumschlége in der Postbank Filiale
10,20 EUR. Bei einer Anderung des Portos der Deutsche Post AG fiir einen
Brief ,Standard bis 20g” &ndert sich der Preis entsprechend. Inhaber von
Postbank Giro extra plus-Konten erhalten pro Kalenderjahr bis zu 12 Giro-
briefumschlage kostenlos, erstmalig in demjenigen Kalenderjahr, das dem
Kalenderjahr der Kontoertffnung folgt.

Fir Uberweisungsausgange innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' (alle Wahrungen) sowie SEPA-Uberwei-
sungsauftrage (EWR-Staaten sowie Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Mo-
naco, San Marino, Saint-Pierre und Miquelon, Schweiz, das Vereinigte Konigreich
von GroBbritannien und Nordirland (inkl. Gibraltar) und Vatikanstadt) gilt Folgen-
des: Der Uberweisende/Zahler kann als Entgeltregelung zwischen SHARE- und
OUR-Uberweisung wahlen. Gibt der Uberweisende/Zahler ausdriicklich keine
andere Weisung, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE). Sofern der Uberweisende/
Zahler als Entgeltregelung BEN gewdhlt hat, wird diese Uberweisung von der
Bank als SHARE-Uberweisung ausgefiihrt. SEPA-Uberweisungen/SEPA-Echtzeit-
Uberweisungen kénnen nur mit der Entgeltregelung (SHARE) beauftragt werden.
Bei Uberweisungsausgangen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten, alle
Wahrungen) gilt:

Gibt der Uberweisende/Zahler ausdriicklich keine andere Weisung, tragen
Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (SHARE). Folgende Vereinbarungen sind moglich:

— OUR-Uberweisung Uberweisender/Zahler tragt alle Entgelte.

— BEN-Uberweisung Beglinstigter/Zahlungsempfanger trégt alle Entgelte

(das von der Bank in Abzug gebrachte Entgelt entspricht dem Entgelt einer
SHARE-Uberweisung).

Sofern der Uberweisende/Zahler als Entgeltregelung BEN fiir eine Uberwei-
sung in das Vereinigte Konigreich von GroBbritannien und Nordirland (inkl.
Gibraltar) gewahlt hat, wird diese Uberweisung von der Bank als SHARE-Uber-
weisung ausgefuhrt.

1) EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.
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13 Geschiiftstag, Annahmefristen, Ausfiithrungs-
fristen, Verfiigungsrahmen im Postbhank
Online-Banking und Betragsgrenze bei
Echtzeitiiberweisungen

13.1 Geschaftstag

Geschaftstag (= Bankarbeitstag) ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung

eines Zahlungsvorgangs' beteiligten Zahlungsdienstleister den fur die Ausfuh-

rung von Zahlungsvorgangen' erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die

Bank unterhalt den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen' erforderlichen

Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von:

e Sonnabenden

e Heiligabend (24. Dezember), Besonderheit, siehe unten

e Silvester (31. Dezember), Besonderheit, siehe unten

e Werktagen, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen 6rtlicher
Besonderheiten (z.B. Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und
diese Tage im AuBenbereich der Geschaftsstelle rechtzeitig vorher bekannt
gemacht wurden.

An Tagen, die keine Geschaftstage der Bank sind, kann es zur Ausfihrung
einer Zahlung' kommen. Diese sind:

e Christi Himmelfahrt

e Pfingstmontag

¢ Tag der Deutschen Einheit (3. Oktober)

e Heiligabend (24. Dezember)

e Silvester (31. Dezember)

Fur SEPA-Echtzeitiberweisungen gilt: Geschaftstag ist jeder Tag eines Jahres.

13.2 Annahmefristen fiir Uberweisungen
Beleghafte Uberweisungsauftrdge ... bis Geschaftsschluss an Geschaftstagen der Bank

Beleglose Uberweisungsauftrage
Online-Banking? und Datenferntbertragung?:

e SEPA-Uberweisung ...........ccccovevveenen.. bis 15.30 Uhr an Geschaftstagen der Bank
e Auslandstberweisung .............cccccooove bis 12.00 Uhr an Geschaftstagen der Bank
o SEPA-Echtzeitlberweisung........ccccoovvvvveviinnnnnn. ganztigig an allen Kalendertagen

Selbstbedienungsterminal:
o SEPA-Uberweisung ..........cc.ccooooreen.n. bis 16.00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

1) Der Begriff kann u. a. die relevanten Zahlungskontendienste , Uberweisung”, , Lastschrift” und , Dauerauftrag” umfassen.
2) Darunter fallen Uberweisungsauftrage, die mittels FinTS oder iber Postbank Online-Banking beauftragt werden.
3) Darunter fallen Uberweisungsauftrage, die mittels EBICS (Electronic Banking Internet Communication Standard) beauftragt werden.
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13.3

13.3.1

13.3.2

Telefon-Banking (nur Sprachcomputer):
e SEPA-Uberweisung ........cccccoovvviiiiiianns bis 15.30 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Telefonischer Kundenservice (iber Mitarbeiter):
o SEPA-Uberweisung ............cc.cccoceeeen. bis 15.59 Uhr an Geschéftstagen der Bank

e AuslandsUberweisung inkl.
Scheckzahlungen ..........ooooeiiii. bis 12.00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' in Euro oder in anderen
EWR-Waé&hrungen?

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro:

e beleglose Uberweisung: ..o 1 Geschaftstag
(Echtzeitlberweisungen: vgl. Nr. 1.5 der Bedingungen fur den SEPA-
Echtzeitlberweisungsverkehr der Postbank)

o beleghafte Uberweisung: ..............c.ooooiiiiiiiiieie 2 Geschaftstage
Uberweisungen in anderen EWR-Wéhrungen?:

e beleglose Uberweisung: ........c.oooieeiiiieiiieee 4 Geschaftstage
e beleghafte Uberweisung: ... 4 Geschaftstage

Auftrage zu Scheckzahlungen an Empfanger in anderen Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)' in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen?

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Zahlungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:
Auftrage in Euro:

e belegloser AUFrag: ......ooiiiiiiiece e 1 Geschaftstag
e beleghafter AUftrag: ..o 2 Geschaftstage
Auftrage in anderen EWR-Wahrungen?:

e belegloser AUTtrag: .........cooovviiiiiee e 4 Geschaftstage
e beleghafter AUftrag: ........ooovviiiieie e 4 Geschaftstage

1) EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

2) Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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13.3.3 Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften
und SEPA-Firmenlastschriften an den Zahlungsempfanger

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb eines Geschaftstages beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

13.3.4 Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus Verfiigungen mit
Debitkarten und Kreditkarten des Kunden an den Zahlungsempfanger

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht:

e Kartenzahlungen in Euro innerhalb des

Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)": ...........cccooeviiininnn. 1 Geschaftstag
e Kartenzahlungen innerhalb des EWR' in anderen

EWR-Wahrungen? als EUrO: ......ooovvviiiiiiiiiiiiieeeeee 1 Geschaftstag
e Kartenzahlungen

auBerhalb des EWR™:........... Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.

13.4 Verfliigungsrahmen im Postbank Online-Banking

Hat der Kunde mit der Bank zu einer Kundennummer (Filialkundennummer),
unter der er den Online-Banking Vertrag abschlieBt, bereits einen Verfligungs-
rahmen vereinbart, so gilt dieser auch fur den Online-Banking Vertrag. Liegt
eine solche Vereinbarung nicht vor, betragt der Verfligungsrahmen 2.500 EUR
pro Tag und Pro Kundennummer. Bank und Kunde steht es frei, abweichende
Regelungen zu treffen.

13.5 Betragsgrenze fiir Auftrége zu Echtzeitiiberweisungen

Die Betragsgrenze fur Echtzeitlberweisungen betragt
j€ EINZElaUTLrag «.oooeiiiiiiee e 100.000 EUR

1) EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

2) Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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13.6
13.6.1

13.6.1.1

13.6.1.2

13.6.2

14

14.1

14.1.1

Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedsstaaten der Européaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete:

Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, Saint-Pierre und Miquelon,
San Marino, Schweiz, Vatikanstadt und Vereinigtes Kénigreich von GrofB-
britannien und Nordirland.

Fremdwahrungsgeschiifte, An- und Verkauf
von fremden Wahrungen sowie Wahrungsum-
rechnungsentgelte

Fremdwahrungsgeschafte im Zahlungsverkehr

Bei Geschaften des Kunden, die fur ihn eine Umrechnung in eine oder von
einer fremde(n) Wahrung, d. h. eine andere Wahrung als Euro (,,Devisen” ge-
nannt), erfordern (,Fremdwahrungsgeschafte”), fihrt die Bank eine Umrech-
nung fur den Kunden von einer Fremdwahrung in Euro (z. B. Zahlungsein-
gange in Devisen auf ein in Euro gefuhrtes Zahlungskonto des Kunden) und
eine Umrechnung fir den Kunden von Euro in eine Fremdwahrung (z. B. Uber-
weisungen in Devisen von einem in Euro geftihrten Zahlungskonto des Kun-
den) wie nachfolgend dargestellt durch, soweit nicht etwas anderes zwischen
der Bank und dem Kunden vereinbart ist.

Grundsatz

Fremdwahrungsgeschafte in Devisen werden bei einer Umrechnung fir den
Kunden von einer Fremdwahrung in Euro zu dem von der Bank jeweils festge-
legten ,Brief-Abrechnungskurs” bzw. bei einer Umrechnung fir den Kunden
von Euro in eine Fremdwahrung zu dem von der Bank jeweils festgelegten

. Geld-Abrechnungskurs” (zusammen nachfolgend ,Abrechnungskurs”) ab-
gerechnet.



14.1.2

14.1.2.1

14.1.2.2

Preise und Leistungen

Der Abrechnungskurs setzt sich zusammen aus

e dem maBgeblichen Referenzwechselkurs und,

e bei Anwendung eines Brief-Abrechnungskurses einem Aufschlag auf den
Referenzwechselkurs, bzw.

* bei Anwendung eines Geld-Abrechnungskurses einem Abschlag vom
Referenzwechselkurs.

Den Auf- und Abschlag erhebt die Bank als Wahrungsumrechnungsentgelt.
MaBgeblicher Referenzwechselkurs

Der maBgebliche Referenzwechselkurs wird anhand von Wechselkursen, die
von The World Markets Company PLC, Edinburgh, (, WMR") fur die jeweilige
Wahrung veroffentlicht werden, wie folgt bestimmt: Der Referenzwechselkurs
fur ein Fremdwahrungsgeschaft, bei dem fur den Kunden eine Umrechnung
von Euro in eine Devise erfolgt, ist der von WMR fiir die jeweilige Wahrung
als ,Hourly Intraday Spot Bid-Rate” in Euro verdffentlichte Wechselkurs. Bei
einem Fremdwahrungsgeschaft, bei dem fir den Kunden eine Umrechnung
von einer Devise in Euro erfolgt, ist der von WMR fir die jeweilige Wahrung
als ,Hourly Intraday Spot Offer-Rate” in Euro veroffentlichte Wechselkurs der
Referenzwechselkurs.

MaBgeblich fur die Festlegung der Abrechnungskurse sind die um 13.00 Uhr
und 18.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main eines jeden Handelstages von WMR
veroffentlichten Referenzwechselkurse. Erfolgt die Ausfihrung des An- oder
Verkaufs von Devisen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs der
Bank bis um 13.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main, gilt fur die Festlegung des
Abrechnungskurses der an diesem Tag fur 13.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am
Main veroffentlichte Referenzwechselkurs. Erfolgt die Ausfihrung des An-
oder Verkaufs von Devisen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs
der Bank erst nach 13.00 Uhr und bis 18.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main,
gilt fr die Festlegung des DB-Abrechnungskurses der um 18.00 Uhr Ortszeit
Frankfurt am Main veroffentlichte Referenzwechselkurs. Erfolgt die Ausfuh-
rung im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs der Bank erst nach
18.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main, gilt der am folgenden Handelstag um
13.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main verdffentlichte Referenzwechselkurs.
Der Zeitpunkt der Ausfiihrung des An- oder Verkaufs von Devisen im Rahmen
des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs ist abhangig von dem Eingang des dem
Fremdwahrungsgeschaft zugrunde liegenden Auftrags bei der Bank sowie den
jeweils geltenden Annahme- und Ausfuhrungsfristen der Bank.

Nichtveréffentlichung von Kursen durch WMR

Sofern von WMR fir die in der in Ziffer 14.1.2.1 genannten Zeitpunkten kein
Kurs fur die entsprechende Devise in Euro veroffentlicht wird, gilt als Referenz-
wechselkurs der Wechselkurs, der im internationalen Devisenmarkt

zwischen Banken zu diesen Zeitpunkten in dieser Devise feststellbar ist.
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14.1.2.3 Hinweis

14.1.3

Die der Bank fur die Eindeckung der Devisen bzw. deren Verkauf tatsachlich
entstehenden Kosten kénnen geringer oder hoher als die jeweils unter Ziffer
14.1.2.1 beschriebenen Referenzwechselkurse sein, sofern die Bank sich zu

einem niedrigeren Kurs eindecken (Ankauf von Devisen) bzw. die Devisen zu
einem hoheren Kurs als dem Referenzwechselkurs verauBern kann (Verkauf

von Devisen).

Wahrungsumrechnungsentgelt

Die Hohe des Auf- bzw. Abschlags gemaB Nr. 14.1.1 auf den maBgeblichen
Referenzwechselkurs bei einer Umrechnung von oder in Euro ist von der jewei-
ligen Wahrung abhangig und ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle:
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Wahrungs- Land der Wahrung | Abschlag auf Aufschlag auf
paar Referenzwechselkurs Referenzwechselkurs
EUR/AED VAE 0,0850 AED 0,0850 AED
EUR/AUD Australien 0,0250 AUD 0,0250 AUD
EUR/BGN Bulgarien 1,30 % 0,0500 BGN
EUR/BHD Bahrain 0,0090 BHD 0,0090 BHD
EUR/CAD Kanada 0,0066 CAD 0,0066 CAD
EUR/CHF Schweiz 0,0047 CHF 0,0047 CHF
EUR/CNH China* 1,30 % 0,1700 CNH
EUR/CZK Tschechien 1,30 % 0,4300 CZK
EUR/DKK Danemark 0,0352 DKK 0,0352 DKK
EUR/GBP GroBbritannien 0,0038 GBP 0,0038 GBP
EUR/HKD Hongkong 1,30 % 0,1381 HKD
EUR/HUF Ungarn 1,30 % 5,3687 HUF
EUR/ILS Israel 0,0850 ILS 0,0850 ILS
EUR/INR Indien 1,30% 1,8267 INR
EUR/JOD Jordanien 0,0160 JOD 0,0160 JOD
EUR/JPY Japan 1,30 % 1,1533 JPY
EUR/KES Kenia 2,5000 KES 2,5000 KES
EUR/KWD Kuwait 0,0070 KWD 0,0070 KWD
EUR/MAD Marokko 1,30 % 0,2700 MAD
EUR/MXN Mexiko 0,3000 MXN 0,3000 MXN
EUR/NOK Norwegen 0,0455 NOK 0,0455 NOK
EUR/NZD Neuseeland 0,0250 NZD 0,0250 NZD
EUR/OMR Oman 0,0090 OMR 0,0090 OMR
EUR/PLN Polen 1,30 % 0,0650 PLN
EUR/QAR Katar 0,0850 QAR 0,0850 QAR
EUR/RON Rumaénien 1,30 % 0,17100 RON
EUR/RSD Serbien 2,5000 RSD 2,5000 RSD
EUR/RUB Russland 1,30 % 1,5500 RUB
EUR/SAR Saudi-Arabien 0,0850 SAR 0,0850 SAR
EUR/SEK Schweden 0,0443 SEK 0,0443 SEK
EUR/SGD Singapur 1,30 % 0,0244 SGD
EUR/THB Thailand 1,30 % 1,0000 THB
EUR/TND Tunesien 1,30 % 0,0832 TND
EUR/TRY Turkei 0,1000 TRY 0,1000 TRY
EUR/USD USA 0,0036 USD 0,0036 USD
EUR/ZAR Studafrika 0,2289 ZAR 0,2289 ZAR

*

Renminbi, die in der Volksrepublik China (,,China Mainland”) unterhalten, gehandelt und gezahlt
werden, sind ,Onshore Renminbi” (ISO-Code CNY). AuBerhalb von China Mainland handelt es sich
um , Offshore Renminbi — Handelsplatz Hongkong” (CNH). ,CNH" ist jedoch kein bei der Internatio-
nal Organization for Standardization (ISO) registrierter Code und wird deshalb nicht im Wertpapierge-
schaft verwendet. Renminbi, die der Kunde bei der Postbank in Deutschland unterhalt, handelt oder
zahlt, sind Offshore Renminbi (CNH), obwohl der ISO-Code CNY in den Abrechnungen und Depotin-

formationen verwandt werden muss.
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14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

—entfallt—

Besonderheiten bei Fremdwahrungsschecks

Schreibt die Bank den Gegenwert eines Fremdwahrungsschecks schon vor
dessen Einlésung (, Eingang vorbehalten”) dem Konto des Kunden gut, er-
folgt die Umrechnung in Euro entsprechend den vorstehend beschriebenen
Grundsatzen mit der MaBgabe, dass der fir das betreffende Wahrungspaar in
der Tabelle (Ziffer 14.1.3) ausgewiesene Aufschlag in doppelter Hohe auf den
Referenzwechselkurs fur den Verkauf in Euro aufgeschlagen wird. Schreibt die
Bank den Gegenwert eines Fremdwahrungsschecks erst ,,nach dessen Eingang”
dem Konto des Kunden gut, erfolgt die Umrechnung nach dem gleichen Sys-
tem an dem Tag der Deckungszahlung der auslandischen Bank (Geldeingang
bei der Bank) zu dem fur diese Wahrung ermittelten Brief-Abrechnungskurs.

Preisermittlung im Zahlungsverkehr fiir sonstige Devisen

Soweit zwischen Bank und Kunde vereinbart wurde, dass die Bank Fremdwah-

rungsgeschafte in Devisen ausfihrt, die nicht in der in Ziffer 14.1.3 enthaltenen

Tabelle aufgefthrt sind, rechnet die Bank den Ankauf von Devisen zu einem wie

folgt festgelegten Preis ab:

a) MaBgeblicher Referenzwechselkurs
Bei einer Umrechnung fir den Kunden von einer Devise (, Fremdwahrung
1") oder Euro in eine andere Devise (,Fremdwahrung 2“), welche nicht in
der Tabelle in Ziffer 14.1.3 genannt ist, ist bei dem Ankauf der Fremdwaéh-
rung 2 der Referenzwechselkurs der Kauf-Kurs, der am internationalen De-
visenmarkt zwischen Banken von der Fremdwahrung 1 bzw. von Euro in die
Fremdwdahrung 2 zum Zeitpunkt der Ausfiihrung des Fremdwahrungsge-
schafts feststellbar ist. Dieser Zeitpunkt ist abhangig vom Eingang des dem
Fremdwdahrungsgeschaft zugrunde liegenden Auftrags bei der Bank sowie
von den jeweils geltenden Annahme- und Ausfihrungsfristen der Bank
(siehe hierzu Ziffer 13).

b) Abschlag auf den Referenzwechselkurs
Die Hohe des Abschlags betragt 2 % bezogen auf den Referenzwechselkurs
(Kauf-Kurs) in Ziffer 14.1.6 a). Im Einzelfall kann der Abschlag zugunsten des
Kunden auch geringer ausfallen.

Preisermittlung fiir Umrechnungen von Devisen in andere Devisen

a) MaBgeblicher Referenzwechselkurs
Bei der Umrechnung einer Devise (,,Devise 1”) in eine andere Devise (, De-
vise 2"), die jeweils in der Tabelle in Ziffer 14.1.3 aufgefihrt ist, gilt Ziffer
14.1.6 a) entsprechend. Bei der Umrechnung von Devise 2 in Devise 1 ist
der Referenzwechselkurs abweichend von Satz 1 der Verkauf-Kurs, der am
internationalen Devisenmarkt zwischen Banken von der Devise 2 in die De-
vise 1 zum Zeitpunkt der Ausfiihrung des Fremdwahrungsgeschafts fest-
stellbar ist.



14.2

14.2.1

14.2.1.1

14.2.1.2

Preise und Leistungen

b) Auf- und Abschlage auf den Referenzwechselkurs
Die Hohe des Abschlags betrégt 2 %, bezogen auf den Referenzwechsel-
kurs (Kauf-Kurs) in Ziffer 14.1.7. a) Satz 1, die Hohe des Aufschlags 2 %,
bezogen auf den Referenzwechselkurs (Verkauf-Kurs) in Ziffer 14.1.7 a)
Satz 2. Im Einzelfall kann der Auf- oder Abschlag zugunsten des Kunden
auch geringer ausfallen.

Fremdwahrungsgeschifte, Preise und Aufwendungen bei An- und
Verkauf von fremden Wahrungen im Wertpapiergeschaft

Preise

Bei Geschaften des Kunden, die fir ihn eine Umrechnung in eine oder von ei-
ner fremden Wahrung, d. h. eine andere Wahrung als Euro (,,Devisen” ge-
nannt), erfordern (,,Fremdwahrungsgeschafte”), rechnet die Bank den Ankauf
von Devisen (z.B. Verkauf von Wertpapieren in Fremdwahrung zugunsten ei-
nes in Euro gefuhrten Kontos des Kunden; Kundengutschrift von Zinsen, Divi-
denden oder bei Ruckzahlung aus einem Wertpapier in Fremdwéahrung zu-
gunsten eines in Euro geftihrten Kontos) und den Verkauf von Devisen (z. B.
Kauf von Wertpapieren in Fremdwahrung zulasten eines in Euro gefuhrten
Kontos des Kunden) gegentber dem Kunden zu nachfolgenden Preisen ab,
soweit nicht etwas anderes zwischen der Bank und dem Kunden vereinbart ist.

Grundsatz

Fremdwahrungsgeschafte in Devisen werden zu dem fir den Ankauf der Devi-

sen von der Bank jeweils festgelegten Preis (,,Brief-DB-Abrechnungskurs”)

bzw. fir den Verkauf der Devisen von der Bank jeweils festgelegten Preis

(,,Geld-DB-Abrechnungskurs”) (zusammen nachfolgend , DB-Abrechnungs-

kurs”) abgerechnet. Der DB-Abrechnungskurs setzt sich aus folgenden zwei

Bestandteilen zusammen:

(1) dem maBgeblichen Referenzwechselkurs fir den Abrechnungstermin und

(2) einem Aufschlag auf den Referenzwechselkurs, sofern eine Umrechnung fir
den Kunden von einer Devise in Euro oder einer anderen Devise erfolgt, bzw.
einem Abschlag vom Referenzwechselkurs, sofern eine Umrechnung fur den
Kunden von Euro oder einer anderen Devise in die jeweilige Devise erfolgt, wo-
bei zwischen den nachfolgend in der Tabelle (Ziffer 14.2.1.2 b) genannten Devi-
sen und anderen Devisen (Ziffer 14.2.1.3) zu unterscheiden ist.

Preisermittlung fiir die in der Tabelle (Ziffer 14.2.1.2 b) genannten
Devisen bei einer Umrechnung von oder in Euro

a) MaBgeblicher Referenzwechselkurs

Der maBgebliche Referenzwechselkurs wird anhand von Wechselkursen, die
von The World Markets Company PLC, Edinburgh, (, WMR") fur die jeweilige
Wahrung veroffentlicht werden, wie folgt bestimmt:

Der Referenzwechselkurs fur ein Fremdwahrungsgeschéft, bei dem fur den
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Kunden eine Umrechnung von Euro in eine Devise erfolgt, ist der von WMR
far die jeweilige Wéhrung als ,,Hourly Intraday Spot Bid-Rate” in Euro verof-
fentlichte Wechselkurs. Bei einem Fremdwahrungsgeschéft, bei dem fur den
Kunden eine Umrechnung von einer Devise in Euro erfolgt, ist der von WMR
far die jeweilige Wéhrung als ,,Hourly Intraday Spot Offer-Rate” in Euro verof-
fentlichte Wechselkurs der Referenzwechselkurs. MaBgeblich fir die Festle-
gung der DB-Abrechnungskurse ist der um 13.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am
Main eines jeden Handelstages von WMR ver6ffentlichten Referenzwechsel-
kurse. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften im Zusammenhang
mit Geschaften in Wertpapieren, die auf eine fremde Wahrung lauten, erfolgt
zu dem um 13.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main an diesem Handelstag fur
die jeweilige Wahrung entsprechend bestimmten Geld- bzw. Brief-DB-Abrech-
nungskurs der Bank, sofern der fur das Fremdwahrungsgeschaft abzurech-
nende Betrag in fremder Wéhrung bis 11.45 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main
fur die Bank feststeht (bei Kommissionsgeschaften in Wertpapieren ist dies der
Fall, wenn der Bank das Ausfihrungsgeschaft von Dritten bestatigt wurde).
Soweit dieser Betrag an diesem Tag erst nach 11.45 Uhr Ortszeit Frankfurt am
Main feststeht, wird das Fremdwéahrungsgeschaft zu dem am darauffolgenden
Handelstag von der Bank fiir die jeweilige Wahrung bestimmten Geld- bzw.
Brief-DB-Abrechnungskurs der Bank um 13.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main
abgerechnet.

b) Auf- und Abschlage auf den Referenzwechselkurs

Die Hohe des Auf- bzw. Abschlags auf den maBgeblichen Referenzwechselkurs
ist von der jeweiligen Devise abhdngig und ergibt sich aus der nachfolgenden
Tabelle.

Tabelle: Auf- und Abschldge (Angaben in Einheiten der jeweiligen Devise) fur
die Bestimmung des Preises beim An- und Verkauf von Devisen

Wahrungspaar Land der Wahrung Land der Wahrung
Auf-/Abschlag auf
Referenzwechselkurs
EUR/AED Vereinigte Arabische Emirate 0,0850 AED
EUR/AUD Australien 0,0075 AUD
EUR/BGN Bulgarien 0,0400 BGN
EUR/BHD Bahrain 0,0090 BHD
EUR/CAD Kanada 0,0070 CAD
EUR/CHF Schweiz 0,0050 CHF
EUR/CNH* China 0,1200 CNH
EUR/CZK Tschechien 0,4000 CZK
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EUR/DKK Danemark 0,0350 DKK
EUR/GBP GroBbritannien 0,0040 GBP
EUR/HKD Hongkong 0,1300 HKD
EUR/HUF Ungarn 5,0000 HUF
EUR/ILS Israel 0,0850 ILS
EUR/INR Indien 1,6000 INR
EUR/JOD Jordanien 0,0160JOD
EUR/JPY Japan 0,5500 JPY
EUR/KES Kenia 2,5000 KES
EUR/KWD Kuwait 0,0070 KWD
EUR/LKR Sri Lanka 4,0000 LKR
EUR/MAD Marokko 0,2500 MAD
EUR/MUR Mauritius 0,8000 MUR
EUR/MXN Mexiko 0,3000 MXN
EUR/NOK Norwegen 0,0440 NOK
EUR/NZD Neuseeland 0,0080 NZD
EUR/OMR Oman 0,0090 OMR
EUR/PKR Pakistan 3,2500 PKR
EUR/PLN Polen 0,0650 PLN
EUR/QAR Katar 0,0850 QAR
EUR/RON Rumaénien 0,1000 RON
EUR/RSD Serbien 2,5000 RSD
EUR/RUB Russland 1,1000 RUB
EUR/SAR Saudi-Arabien 0,0850 SAR
EUR/SEK Schweden 0,0480 SEK
EUR/SGD Singapur 0,0230 SGD
EUR/THB Thailand 0,7500 THB
EUR/TND Tunesien 0,0700 TND
EUR/TRY Turkei 0,1000 TRY
EUR/USD USA 0,0050 USD
EUR/ZAR Sudafrika 0,2400 ZAR

* Renminbi, die in der Volksrepublik China (,,China Mainland”) unterhalten, gehandelt und gezahlt
werden, sind ,, Onshore Renminbi” (ISO-Code CNY). AuBerhalb von China Mainland handelt es sich
um ,, Offshore Renminbi — Handelsplatz Hongkong” (CNH). ,CNH" ist jedoch kein bei der Internatio-
nal Organization for Standardization (ISO) registrierter Code und wird deshalb nicht im Wertpapierge-
schaft verwendet. Renminbi, die der Kunde bei der Postbank in Deutschland unterhalt, handelt oder
zahlt, sind Offshore Renminbi (CNH), obwohl der ISO-Code CNY in den Abrechnungen und Depotin-

formationen verwandt werden muss.

39



Preise und Leistungen

40

) Verdffentlichung der DB-Abrechnungskurse fir die in der Tabelle
(Ziffer 14.2.1.2 b) genannten Devisen
Die DB-Abrechnungskurse werden von der Bank innerhalb von zwei Stunden
nach Veroffentlichung der Referenzwechselkurse durch WMR zusammen mit
ihren zugrunde liegenden Referenzwechselkursen auf der Internetseite
db-Markets (https://www.db-markets.com/#fx_rates/db_abrechnungskurse)
veroffentlicht.

14.2.1.3 Preisermittlung im Wertpapiergeschaft fiir sonstige Devisen
Soweit zwischen Bank und Kunde vereinbart wurde, dass die Bank Fremdwah-
rungsgeschafte in Devisen ausfuhrt, die nicht in der in Ziffer 14.2.1.2 b) ent-
haltenen Tabelle aufgefiihrt sind, rechnet die Bank den Ankauf von Devisen zu
einem wie folgt festgelegten Preis ab:

a)MaBgeblicher Referenzwechselkurs
Bei einer Umrechnung fir den Kunden von einer Devise (, Fremdwahrung
1") oder Euro in eine andere Devise (, Fremdwahrung 2”), welche nicht in
der Tabelle in Ziffer 14.2.1.2 b) genannt ist, ist bei dem Ankauf der Fremd-
wahrung 2 der Referenzwechselkurs der Kauf-Kurs, der am internationalen
Devisenmarkt zwischen Banken von der Fremdwahrung 1 bzw. von Euro in
die Fremdwahrung 2 zum Zeitpunkt der Ausfiihrung des Fremdwahrungsge-
schafts feststellbar ist. Der Zeitpunkt ist abhdngig davon, wann der fur das
Fremdwahrungsgeschaft abzurechnende Betrag in fremder Wahrung fur die
Bank feststeht (bei Kommissionsgeschaften in Wertpapieren ist dies der Fall,
wenn der Bank das Ausfiihrungsgeschaft von Dritten bestatigt wurde).

b)Abschlag auf den Referenzwechselkurs
Die Hohe des Abschlags betragt 2 % bezogen auf den Referenzwechselkurs
(Kauf-Kurs) in Ziffer 14.2.1.3 a). Im Einzelfall kann der Abschlag zugunsten
des Kunden auch geringer ausfallen.

14.2.1.4 Hinweis
Die der Bank fir die Eindeckung der Devisen bzw. deren Verkauf tatsachlich
entstehenden Kosten kénnen geringer oder héher als die jeweils in
a) unter Ziffer 14.2.1.2 bis Ziffer 14.2.1.4 beschriebenen Referenzwechsel-
kurse sein, sofern die Bank sich zu einem niedrigeren Kurs eindecken
(Ankauf von Devisen) bzw. die Devisen zu einem hoheren Kurs als dem
Referenzwechselkurs verduBern kann (Verkauf von Devisen).

14.2.1.5 Nichtveroffentlichung von Kursen durch WMR
Sofern von WMR fir die in der in Ziffer 14.2.1.2 b) aufgefuhrten Devisen zu
den in Ziffer 14.2.1.2 a) genannten Zeitpunkten kein Kurs fr die entspre-
chende Devise in Euro veroffentlicht wird, gilt als Referenzwechselkurs der
Wechselkurs, der im internationalen Devisenmarkt zwischen Banken zu diesen
Zeitpunkten in dieser Devise feststellbar ist.
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14.3

14.3.1

14.3.2
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Aufwendungen (Kommissionsgeschaft Wertpapiere)

Fuhrt die Bank Auftrage ihrer Kunden tber den Kauf/Verkauf von Wert-
papieren in fremder Wéhrung an einer inlandischen Borse, an der die Ge-
schafte nur in Euro abgewickelt werden, in Kommission aus (zur Ausfihrungs-
art des Wertpapiergeschafts der Bank siehe die Ausfihrungsgrundsatze in den
.Sonderbedingungen fur Wertpapiergeschafte”), erfolgt die Wéhrungsum-
rechnung in Euro durch den skontrofiihrenden Makler bzw. den sogenannten
Spezialisten der Bérse nach dem von ihm festgelegten Devisenkurs.

Kartenumsatze in Devisen

Kartenverfligungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wahrungen
als Euro

Bei Zahlungsvorgangen (Bargeldauszahlungen bei einem Zahlungsdienstleister
und Einsatz der Debitkarte oder Kreditkarte zum Bezahlen) in anderen EWR-
Wahrungen als Euro innerhalb des EWR wendet die Bank als maBgeblichen
Referenzwechselkurs den zuletzt verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank an. Die Bank erhebt zusatzlich ein Wahrungsum-
rechnungsentgelt in Form eines Kurs-Aufschlags auf den Euro-Referenzwech-
selkurs in Hohe von 0,50 %.

Kartenverfligungen auBBerhalb des EWR (Europaischer Wirtschafts-
raum) in Fremdwahrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung (Bargeldauszahlungen bei einem
Zahlungsdienstleister und Einsatz der Debitkarte oder Kreditkarte zum Bezah-
len) auBerhalb des EWR wendet die Bank als maBgeblichen Wechselkurs den
zuletzt verfigbaren Kurs an, den das von der Bank fiir die Abrechnung des
Zahlungsvorgangs eingeschaltete Unternehmen (Mastercard/Visa) verwendet.
Die Bank erhebt zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Form eines
Kurs-Aufschlags in Hohe von 0,50 %.
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15 Bankinterne Kundenbeschwerdestelle

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig. Sollten Sie dennoch einmal Grund zur Bean-
standung haben, lassen Sie uns dies bitte wissen. Ihre Rickmeldung hilft uns,
besser zu werden.

Alternativ kénnen Sie Ihre Beschwerde per Brief an die folgende Adresse
senden:

Postbank

Beschwerdebearbeitung
53241 Bonn
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16 Glossar derreprisentativsten mit einem Zah-
lungskonto verbundenen Dienste (§ 47 Abs. 1ZKG)

Kontofuhrung

Der Kontoanbieter flihrt das Konto, das durch den Kun-
den genutzt wird.

Uberweisung

Der Kontoanbieter fuhrt auf Anweisung des Kunden
GeldUberweisungen von dem Konto des Kunden auf ein
anderes Konto durch. Ein maBgeblicher Zahlungskon-
tendienst im Sinne des § 2 Abs. 6 ZKG liegt vor, wenn
eine Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten
erfolgt.

Gutschrift einer Uber-
weisung

Der Kunde erhélt den Betrag einer Uberweisung aus
den EWR-Staaten auf seinem Zahlungskonto in Euro
gutgeschrieben.

Dauerauftrag

Der Kontoanbieter tberweist auf Anweisung des Kun-
den regelmaBig einen festen Geldbetrag vom Konto des
Kunden auf ein anderes Konto. Ein maBgeblicher Zah-
lungskontendienst im Sinne des § 2 Abs. 6 ZKG liegt
vor, wenn die Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-
Staaten erfolgt.

Lastschrift

Der Kunde erméachtigt eine andere Person (Empféanger),
den Kontoanbieter anzuweisen, Geld vom Konto des
Kunden auf das Konto des Empféangers zu Gbertragen.
Der Kontoanbieter Ubertragt dann zu einem oder meh-
reren von Kunde und Empfanger vereinbarten Ter-
min(en) Geld von dem Konto des Kunden auf das Konto
des Empfangers. Der Betrag kann unterschiedlich hoch
sein. Ein maBgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne
des § 2 Abs. 6 ZKG liegt vor, wenn der Lastschrifteinzug
in Euro aus EWR-Staaten erfolgt.

6a

Berechtigte Ableh-
nung der Einldésung
einer Lastschrift

Das Entgelt fallt an, wenn der Zahlungsdienstleister eine
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten berechtigterweise
nicht einlost.

6b

Berechtigte Ableh-
nung der Ausfihrung
eines Uberweisungs-
auftrags

Das Entgelt fallt an, wenn der Zahlungsdienstleister
einen Uberweisungsauftrag in Euro in EWR-Staaten
berechtigterweise nicht ausfuhrt.
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7 Ausgabe einer Debit- | Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die

karte mit dem Konto des Kunden verbunden ist. Der Betrag
jeder Transaktion durch die Verwendung der Zahlungs-
karte wird direkt und in voller Hohe von dem Konto des
Kunden abgebucht.

8 Ausgabe einer Kredit- | Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die

karte mit dem Konto des Kunden verbunden ist. Der Gesamt-
betrag der Transaktionen durch die Verwendung der
Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums
wird zu einem bestimmten Termin in voller Hohe oder
teilweise von dem Konto des Kunden abgebucht. In ei-
ner Kreditvereinbarung zwischen dem Anbieter und
dem Kunden wird festgelegt, ob dem Kunden fir die In-
anspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet werden.

9 Bargeldeinzahlung Der Kunde zahlt am Schalter oder am Automaten seines
Zahlungsdienstleisters Bargeld in Euro auf sein Konto
ein.

10 Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab. Ein maB-
geblicher Zahlungskontendienst im Sinne des § 2 Abs. 6
ZKG liegt vor, wenn die Bargeldauszahlung am Schalter
in Euro erfolgt.

11 Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld in Euro von seinem Konto mit
mit der Debitkarte am | der Debitkarte an einem Geldautomaten innerhalb der
Geldautomaten EWR-Staaten ab.

12 Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto mit seiner
mit der Debitkarte an Debitkarte in Fremdwahrung (nicht in Euro) an fremden
fremden Geldautoma- | Geldautomaten ab.
ten in Fremdwahrung

13 Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld in Euro mit der Kreditkarte an
mit der Kreditkarte einem Geldautomaten innerhalb der EWR-Staaten ab.
am Geldautomaten

14 Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld mit seiner Kreditkarte an frem-
mit der Kreditkarte an | den Geldautomaten in Fremdwahrung (nicht in Euro)
fremden Geldautoma- | ab.
ten in Fremdwahrung

15 Einsatz der Debitkarte | Der Kunde bezahlt mit der Debitkarte an Terminals

zum Bezahlen in
Fremdwahrung

Waren oder Dienstleistungen in Fremdwahrung (nicht in
Euro).
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16 Einsatz der Kredit-
karte zum Bezahlen in
Fremdwahrung

Der Kunde bezahlt mit seiner Kreditkarte Waren oder
Dienstleistungen in Fremdwahrung (nicht in Euro).

17 Eingerdumte Konto-
Uberziehung

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Vor-
aus, dass der Kunde sein Konto belasten kann, auch
wenn kein Geld mehr auf dem Konto vorhanden ist. In
der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu welcher Hohe
das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden
kann und ob dem Kunden Entgelte und Zinsen berech-
net werden.

18 Geduldete Konto-
Uberziehung

Der Kunde Uberschreitet mit einer Verfiigung sein Gut-
haben bzw. die ihm eingerdumte KontoUberziehung.
Die Verfigung wird trotzdem ausgefiihrt und das Zah-
lungskonto entsprechend belastet.
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