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Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Debitkarten der
Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG (nachfolgend
einheitlich ,,Bank®).

A Garantierte Zahlungsformen

I Geltungsbereich

Der Debitkarteninhaber kann die Debitkarte, soweit diese entsprechend
ausgestattet ist, flr folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen
Debitkartensystemen:

(a) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen
Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

(b) Zur bargeldlosen Zahlung bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an Kassenterminals im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

(c) Zur Auftragserteilung und zum Abruf kundenbezogener Informationen
an den Bankingterminals der Bank.

2 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

(a) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte entsprechend ausge-
stattet ist.

(b) Zur bargeldlosen Zahlung bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an Kassenterminals im Rahmen eines fremden Systems, soweit
die Debitkarte entsprechend ausgestattet ist.

Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems er-
folgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der persdnlichen Geheimzahl (PIN):

(a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an Kassenterminals, im Rahmen des deutschen girocard-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, soweit an den
Kassenterminals fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz fiir Kleinbe-
tréage nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.

(b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an Kassenterminals im Rahmen von fremden Debitkartensyste-
men, soweit an den Kassenterminals fiir den jeweiligen kontaktlosen
Einsatz fur Kleinbetrége nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die
Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

(c) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen uber das In-
ternet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel).
Beim Einsatz im Online-Handel erfolgt anstelle der PIN die Nutzung
des jeweiligen, fir den Online-Handel vorgesehenen besonderen
Authentifizierungsverfahrens.

(d) Zum Abruf insbesondere von Kontoausziigen an Bankingterminals der
Bank.

(e) Zur Bargeldeinzahlung an Schaltern der Bank auf dasjenige Zahlungs-
konto, fur das die Debitkarte ausgegeben worden ist, soweit dort ein
bankeigenes Kartenterminal vorhanden ist; der Debitkarteninhaber er-
halt einen Nachweis Uber die erfolgte Einzahlung.

(f

=

AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist:

— Zum Abruf des Kontostandes desjenigen Zahlungskontos, fiir das
die Debitkarte ausgegeben worden ist, an Schaltern der Bank, so-
weit dort ein bankeigenes Kartenterminal vorhanden ist, und an
Geldautomaten der Bank.

— Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen der Bank nach
MaRgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankge-
nerierte Zusatzanwendung) oder eines Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmens nach MaRRgabe des vom Debitkarteninhaber
mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung).
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Il Aligemeine Regeln
1 Debitkarteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gilt fir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kon-
tovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevoll-
machtigten ausgegebene Debitkarte an die Bank zuriickgegeben wird.
Die Bank wird die Debitkarte nach Widerruf der Vollmacht elektronisch
sperren. Eine Sperrung einer unternehmensspezifischen Zusatzanwen-
dung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendung in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung sei-
ner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankspezifischen Zu-
satzanwendung der Bank kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die
Riickgabe der Debitkarte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass ge-
speicherte Zusatzanwendungen weiterhin genutzt werden kénnen.

2 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Debitkarteninhaber darf Debitkartenverfiigungen' mit seiner Debitkar-
te nurim Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto
eingeraumten Kredits (z. B. eingerdumte Kontoliberziehung) vornehmen.
Auch wenn der Debitkarteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen De-
bitkartenverfligungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der
Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debitkarte entste-
hen. Die Buchung solcher Debitkartenverfligungen auf dem Konto fihrt zu
einer geduldeten KontoUberziehung.

3 Umrechnung von Fremdwéahrungsbetragen

Nutzt der Debitkarteninhaber die Debitkarte flir Debitkartenverfigungen’,
die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die
Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus
dem bei der Bank einsehbaren und erhaltlichen ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis®. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ggf. genann-
ten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

4 Riickgabe der Debitkarte

Die Debitkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar. Die
Debitkarte ist nur fir den auf der Debitkarte angegebenen Zeitraum gliltig.
Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit
der Debitkarte ist die Bank berechtigt, die alte Debitkarte zurtickzuverlan-
gen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte zu nutzen, vorher (z.B. durch
Kindigung der Kontoverbindung oder des Debitkartenvertrages), so hat
der Debitkarteninhaber die Debitkarte unverziiglich an die Bank zuriickzu-
geben. Auf der Debitkarte befindliche unternehmensspezifische Zusatz-
anwendungen hat der Debitkarteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die Debitkarte aufgebracht hat, unverziglich ent-
fernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankspezifi-
schen Zusatzanwendung richtet sich nach den firr diese Zusatzanwen-
dung geltenden Regeln.

5 Sperre und Einziehung der Debitkarte

(1) Die Bank darf die Debitkarte sperren und den Einzug der Debitkarte
(z. B. an Geldautomaten) veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Debitkartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Debitkarte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung der Debitkarte besteht.

Dariiber wird die Bank den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir
maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Debitkarte entsperren
oder diese durch eine neue Debitkarte ersetzen, wenn die Griinde fiir
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie
den Kontoinhaber unverziglich.
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(2) Hat der Debitkarteninhaber auf einer eingezogenen Debitkarte eine
Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Debitkarte zur
Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum
Zeitpunkt der Einziehung in der Debitkarte gespeicherte unterneh-
mensspezifische Zusatzanwendungen kann der Debitkarteninhaber
vom debitkartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem die-
ses die Debitkarte von der Stelle, die die Debitkarte eingezogen hat,
zur Verfiigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das He-
rausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensspezifischen Zu-
satzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Debitkarteninha-
ber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Debitkarte
aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankspezifi-
schen Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwen-
dung geltenden Regeln.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Debitkarteninhabers
6.1 Unterschrift

Sofern die Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Debitkartenin-
haber die Debitkarte nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld
zu unterschreiben.

6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Debitkarte

Die Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie
darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt wer-
den, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich ein-
gesetzt werden kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der Debit-
karte ist, zum Beispiel Kleinbetrags-Transaktionen an Kassenterminals
ohne PIN bis zur Sperre tatigen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Debitkarteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Debitkarte vermerkt oder in anderer Weise zu-
sammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die Méglichkeit, zulas-
ten des auf der Debitkarte angegebenen Kontos Debitkartenverfligungen'’
zu tatigen.

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Debitkarteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Debit-
karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht auto-
risierte Nutzung von Debitkarte oder PIN fest, so ist die Bank, und
zwar moglichst die kontofiihrende Stelle, unverzuglich zu benachrich-
tigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Debitkarteninhaber
auch jederzeit gegenliber dem Zentralen Sperrannahmedienst abge-
ben. In diesem Fall ist eine Debitkartensperre nur méglich, wenn der
Name der Bank und die IBAN angegeben werden. Der Zentrale Sperr-
annahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Konto ausgegebenen
Debitkarten fiir die weitere Nutzung an Geldautomaten und Kassen-
terminals. Von einer solchen Sperre bleiben Zusatzanwendungen
gem. Abschnitt I Nr. 3 f) unberlhrt. Zur Beschréankung der Sperre auf
die abhandengekommene Debitkarte muss sich der Debitkarteninha-
ber mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Ver-
bindung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige ab-
gegeben werden kann, werden dem Debitkarteninhaber gesondert
mitgeteilt. Der Debitkarteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Debitkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Debitkarte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverzuglich eine
Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren im Online-Handel
gemal Nummer 7 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung
die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung ibermittelten Transak-
tionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den flr die Transaktion vorge-
sehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist
die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbriuchliche
Verwendung der Bank anzuzeigen.
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(4) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte berechnet die
Bank dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der
Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die ausschlieflich und un-
mittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt
nicht, wenn die Bank die Umstande, die zur Ausgabe der Ersatzdebit-
karte gefuihrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

(5) Befindet sich auf der Debitkarte fiir das Online-Banking ein TAN-Ge-
nerator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(6) Eine Sperrung einer unternehmensspezifischen Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur
dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Debitkartenverfiigung'
hiertiber zu unterrichten.

7 Autorisierung von Debitkartenzahlungen durch den Debitkarten-
inhaber

Mit dem Einsatz der Debitkarte erteilt der Debitkarteninhaber die Zustim-
mung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Debitkartenzahlung. Soweit da-
fiir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zu-
stimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Beim Einsatz der Debitkarte im
Online-Handel sind die dafiir vorgesehenen besonderen Authentifizie-
rungsverfahren zu nutzen. Nach Erteilung der Zustimmung kann der
Debitkarteninhaber die Debitkartenzahlung nicht mehr widerrufen. In die-
ser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Debitkartenzahlung notwendigen
personenbezogenen Daten des Debitkarteninhabers verarbeitet,
Ubermittelt und speichert.
8 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags
Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rah-
men der finanziellen Nutzungsgrenze gemal Nummer I1.2 verfugbaren
Geldbetrag zu sperren, wenn
— der Zahlungsvorgang vom oder iber den Zahlungsempfénger ausge-
16st worden ist und,
— der Debitkarteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzli-
cher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der genaue
Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag zugegangen

ist.

9 Ablehnung von Debitkartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Debitkartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Debitkarteninhaber die Debitkartenzahlung nicht gemaR Nummer
11.7 autorisiert hat,

— der fur die Debitkartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Debitkarte gesperrt ist.

Hierlber wird der Debitkarteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

10 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach
Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzu-
stellen, dass der Debitkartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis* angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers eingeht.

11 Entgelte und Auslagen und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte
und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ der Bank.

2/5



Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

Bedingungen fur die Debitkarten

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Ab-
satze 2 bis 6 der AGB Banken.

12 Information des Kontoinhabers liber den Debitkartenzahlungs-
vorgang

(1) Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich
Uber die mit der Debitkarte getatigten Zahlungsvorgéange auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht
Verbraucher sind, werden die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart.

(2) Nutzt der Debitkarteninhaber die Debitkarte innerhalb des Europai-
schen Wirtschaftraums’ furr Debitkartenverfligungen?, die nicht auf
Euro lauten, fallt ein Wahrungsumrechnungsentgelt an, tiber dessen
Hohe die Bank den Debitkarteninhaber informiert, soweit der Debitkar-
teninhaber auf diese Information nicht verzichtet hat. Die Bank versen-
det die Information nach Zugang der fiir den jeweiligen Debitkartenein-
satz Gbermittelten Autorisierungsanfrage auf dem mit dem
Debitkarteninhaber gesondert vereinbarten elektronischen Kommuni-
kationsweg per E-Mail. Tatigt der Debitkarteninhaber in einem Kalen-
dermonat mehrere Debitkartenverfligungen in derselben Fremdwah-
rung, so Ubermittelt die Bank die Information in dem jeweiligen
Kalendermonat nur einmalig aus Anlass der ersten Debitkartenverfi-
gung in der jeweiligen Fremdwahrung. Die Regelungen dieses Absat-
zes finden keine Anwendung, wenn es sich bei dem Debitkarteninha-
ber nicht um einen Verbraucher handelt.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Debitkartenverfiigung?
Im Falle einer nicht autorisierten Debitkartenverfiigung in Form der
— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und / oder im Online-Handel

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ih-
rer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Be-
trag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag seinem Konto belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Debitkartenverfligung befunden hatte. Diese Verpflich-
tung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ zu erfilllen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Debitkartenzahlung nicht autorisiert ist,
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht,
dass ein betriigerisches Verhalten des Debitkarteninhabers vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzig-
lich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht besta-
tigt.
13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfiihrung einer autorisierten Debitkartenverfiigung?

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Debitkartenverfligung in Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und / oder im Online-Handel

'Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirz-
te Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die De-
bitkartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Be-
trag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Debit-
kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Er-
stattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Debitkartenverfligung in Rechnung gestellt oder sei-
nem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfristin Nummer I1.10 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfénger von seinem Zahlungs-
dienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbe-
trags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die
Debitkartenzahlung ordnungsgeman ausgefihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Debitkartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank die Debitkartenverfiigung auf Verlangen des
Debitkarteninhabers nachvollziehen und ihn tUber das Ergebnis unter-
richten.

13.3 Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Debitkartenverfligung1 oder im Falle ei-
ner nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autori-
sierten Debitkartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu ver-
treten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Debitkarteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich
bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der Debitkarte in einem Land aufRerhalb Deutschlands und des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR)', beschrankt sich die Haftung der Bank fiir
das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteilig-
ten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen
Stelle. Hat der Debitkarteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber
den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Debitkartenverfligung begrenzt.

Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Debitkartenverfligungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

— fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummer 13.1 bis 13.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Mo-
nate nach dem Tag der Belastung mit der Debitkartenverfligung1 dar-
Uber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Debitkartenverfigung handelt. Der Lauf der
13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber Giber
die aus der Debitkartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spates-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 13.3 kann der Konto-
inhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-

hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
flhrt wurden.

i
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14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Debitkartenver-
fiigungen?
14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Debitkarteninhaber seine Debitkarte oder PIN, werden sie
ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst
missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer von ihm
nicht autorisierten Debitkartenverfigung in Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und / oder im Online-Handel,

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, gemaf Absatz 4 nur, wenn er seine
Pflichten vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Debitkarteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige miss-
brauchliche Verwendung der Debitkarte vor der nicht autorisierten
Debitkartenverfligung zu bemerken, oder

— der Verlust der Debitkarte durch einen Angestellten, einen Agen-
ten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle,
an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht wor-
denist.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem Land auRerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)', tragt
der Kontoinhaber den aufgrund einer nicht autorisierten Debitkarten-
verfligung entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2, wenn der
Debitkarteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung
ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die
Bank flir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertre-
tenden Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Debitkar-
tenverfligung und hat der Debitkarteninhaber in betriigerischer Absicht
gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber den hier-
durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit
des Debitkarteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— erden Verlust oder den Diebstahl der Debitkarte und / oder der PIN
oder die missbrauchliche Debitkartenverfligung der Bank oder
dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich
mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— erdie personliche Geheimzahl auf der physischen Debitkarte ver-
merkt oder zusammen mit der physischen Debitkarte verwahrt hat
(z. B. im Originalbrief, in dem sie dem Debitkarteninhaber mitgeteilt
worden war),

— erdie personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Ver-
fligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fir die Debitkarte geltenden Verfligungsrahmen.

(6) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninhaber eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat (z. B. bei Kleinbe-
tragszahlungen gemal Nummer A.1.3 dieser Bedingungen) oder der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht ak-
zeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung
nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung
erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unab-
hangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen
(das ist die PIN), Besitz (das ist die Karte) oder Inharenz (etwas, das
der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

'Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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(7) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absat-
zen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Debitkarteninhaber die Sperran-
zeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(8) Die Absatze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Debitkarten-
inhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte oder PIN angezeigt
wurde Uibernimmt die Bank alle danach durch Debitkartenverfligungen?in
Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an Kassenterminals von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und / oder im Online-Handel

entstehenden Schaden. Handelt der Debitkarteninhaber in betriigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entste-
henden Schaden.

Il Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

Geldautomaten-Service und Einsatz an Kassenterminals von Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen

1 Verfiigungsrahmen der Debitkarte

Debitkartenverfiigungen? an Geldautomaten und Kassenterminals sind fur
den Debitkarteninhaber nur im Rahmen des fiir die Debitkarte geltenden
Verfligungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Debitkarte an Geld-
automaten und Kassenterminals wird geprift, ob der Verfiigungsrahmen
der Debitkarte durch vorangegangene Debitkartenverfiigungen bereits
ausgeschopft ist. Debitkartenverfligungen, mit denen der Verfligungsrah-
men der Debitkarte Uberschritten wiirde, werden unabhéngig vom aktuel-
len Kontostand und von einem etwa vorher fir das Konto eingeraumten
Kredit (z. B. eingerdumte Kontouiberziehung) abgewiesen. Der Debitkar-
teninhaber darf den Verfligungsrahmen der Debitkarte nurim Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingeraumten Kredit
(z.B. eingerdumte Kontoliberziehung) in Anspruch nehmen. Der Kontoin-
haber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungs-
rahmens der Debitkarte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkar-
ten vereinbaren. Ein Bevollméachtigter, der eine Debitkarte erhalten hat,
kann nur eine Herabsetzung fiir diese Debitkarte vereinbaren.

2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals, an de-
nen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debitkarte die PIN einge-
geben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche
Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Debit-
karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegenliber den Betreibern von Geldautomaten und
Kassenterminals vertraglich verpflichtet, die Betrage, tber die unter Ver-
wendung der an den Debitkarteninhaber ausgegebenen Debitkarte ver-
fligt wurde, an die Betreiber zu vergiiten. Einwendungen und sonstige Be-
anstandungen des Debitkarteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu
dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einem Kassenterminal bezahit
worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

B Von der Bank angebotene andere Service-
leistungen

1 Besondere Bedingungen

Fir weitere von der Bank fiir die Debitkarte bereitgestellte Serviceleistun-
gen gelten besondere Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit dem
Kontoinhaber vereinbart werden.

2 Vereinbarung iiber die Nutzungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen er mit
der Debitkarte in Anspruch nehmen kann.

2Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung, Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift
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C Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Debitkarte

(1) Der Debitkarteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Debitkarte
befindlichen Chip als Speichermedium fir eine bankgenerierte Zu-
satzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als
Speichermedium flr eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
(z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhaltnis des Debitkarteninhabers zur Bank. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Debitkartenin-
haber nach MalRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Ver-
trages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Debitkarteninhabers,
ob er seine Debitkarte zur Speicherung unternehmensgenerierter
Zusatzanwendungen nutzen méchte. Die Speicherung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Debitkarte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Debitkar-
teninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt
der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die debitkartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Debitkarte
lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Debitkarten-
inhaber ermdglicht, in der Debitkarte unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen uber die
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Debitkarten-
inhaber erbringt, richtet sich ausschliellich nach dem Inhalt des Vertrags-
verhaltnisses zwischen dem Debitkarteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensspezifischen Zu-
satzanwendung betreffen, hat der Debitkarteninhaber ausschlieRlich
gegenuber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzan-
wendung in die Debitkarte eingespeichert hat. Das Unternehmen be-
arbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten
Daten. Der Debitkarteninhaber darf die Debitkarte zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankspezifischen Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Debitkarteninhaber ausschlieflich gegentiber
der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN
bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung auf der Debitkarte wird die von der
debitkartenausgebende Bank an den Debitkarteninhaber ausgegebene
PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung in die Debitkarte eingespeichert hat, dem
Debitkarteninhaber die Moglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese Zusatz-
anwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedi-
um abzusichern, so darf der Debitkarteninhaber zur Absicherung der un-
ternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die
ihm von der debitkartenausgebende Bank fiir die Nutzung der Zahlungs-
verkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5 Sperrmdéglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensspezifischen Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung von bankspezifischen Zusatzanwendun-
gen kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach den
mit der Bank vereinbarten Regeln.
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