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Zusendung an: Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG
. Postbank Privatkunden
Postbank Privatkunden 53245 Bonn
53245 Bonn Kundenservice (0228) 5500 5500

Internet: www.postbank.de

Antrag fur den Zugang zur Bank uber
elektronische Medien

Vielen Dank fur Ihren Antrag zur Einrichtung von Postbank Online-Banking bzw. Postbank Telefon-Banking fur
Ihre Kontoverbindung.

Um Ihren Antrag abschlieRen zu kdnnen, mdchten wir Sie bitten, noch folgende Schritte durchzuflhren:

@j Bitte drucken Sie die Unterlagen zweimal aus (ein Exemplar ist fiir Ihre Unterlagen bestimmt).
AN
Unterschreiben Sie den Antrag an allen gekennzeichneten Stellen.
|Z Stecken Sie bitte ein Exemplar des unterschriebenen Antrags in einen Briefumschlag und verschliel3en
Sie diesen.

Senden Sie lhren Antrag an:

Postbank Privatkunden
53245 Bonn

Nach Eingang lhres Antrages richten wir umgehend den von Ihnen beantragten elektronischen Zugang fir Sie
ein. Sie erhalten in wenigen Tagen alle Unterlagen per Post — je nach bestellten Services aus Sicherheitsgrin-
den in separaten Sendungen.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit unter (0228) 5500 5500 telefonisch zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen

Ihre Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
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Bitte
ankreuzen.

Bitte
ankreuzen.

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

Antrag fur den Zugang zur Bank uber

elektronische Medien

Ihr Vertragspartner:
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank” genannt)

E [ Filialnr. [ Kundennummer

Kontoinhaber/Firma

E |

Eit |

Bei Unterzeichnung durch mehrere Kontoinhaber gilt jeweils statt der
verwendeten Einzahl die Mehrzahl.

Anmeldung der Kundennummer fiir das
Online-Banking

D Hiermit melde ich mein(e) Konto/Konten und Depot(s)* unter der
0. g. Kundennummer fiir das Online-Banking an.

Fir Online-Uberweisungen wird ein Verfligungsrahmen von 2.500 Euro

pro Tag beantragt, wenn nachstehend kein abweichender Rahmen be-

antragt wird.

Abweichend beantragter Verfligungsrahmen:

[Euro

Anmeldung des Nutzers fur das
Online-Banking

Der Zugang soll fur

D den o.g. Kontoinhaber

oder, falls hiervon abweichend,

D folgenden Nutzer

[ Vorname/n

[ Nachname

| Geburtsdatum |

E [ R

Eine wirksame Anmeldung setzt voraus, dass der Nutzer verfligungs-
berechtigt ist, z. B. auf Grund einer Bankvollmacht.

Damit kann ich bzw. der oben genannte Nutzer in dem von der Bank
angebotenem Umfang das Online-Banking nutzen (z.B. Kontoumsatze
einsehen, In- und Auslandsuberweisungen tatigen, Depotumsatze ein-
sehen und Wertpapierauftrage erteilen).*

Sofern der Nutzer nur in eingeschréanktem Umfang Zugriff auf das
Online-Banking haben soll, so ist bei einem vom Kontoinhaber abwei-
chenden Nutzer das angehangte Formular ,Antrag fir den Zugang zur
Bank Uber elektronische Medien fir einen weiteren Nutzer” zu verwen-
den.

Einschrankungen flir den Kontoinhaber sind separat zu beauftragen.
Dariber hinaus soll die Einreichung von

D SEPA-Basis-Lastschriften

D SEPA-Firmen-Lastschriften

freigeschaltet werden.

Voraussetzung ist eine bestehende Vereinbarung mit der Bank zur Ein-
reichung von Lastschriften.

[=] 2d[s]
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Ausstattung mit Zugangsdaten

Sofern die oben genannte Person bereits tber persénliche Zugangs-
daten flir das Postbank Online-Banking verfiigt, gelten diese auch fur
oben genannte Kundennummer. Andernfalls werden diese an die
Adresse der oben genannten Person gesandt.

BestSign

Fur das Online-Banking der Postbank wird neben den Zugangsdaten
(Postbank ID und Passwort) das Sicherheitsverfahren BestSign benétigt.

Falls BestSign bereits in einem bestehenden Online-Zugang genutzt
wird, kann dies ebenfalls fir die oben angegebene Kundennummer
verwendet werden.

Falls nicht, benotigt o.g. Person die Postbank BestSign App auf
einem Smartphone oder ein separates BestSign-Gerat.

Die ,Postbank BestSign“ App wird kostenfrei im Google PlayStore
(fir Android) und im Apple Store (fuir iOS) angeboten.

Das BestSign-Gerat von SealOne® wird im Online-Shop unter
www.postbank.de/bestsign angeboten.

Alle Informationen und Anleitungen zu BestSign stehen unter
www.postbank.de/bestsign bereit.

D Ich mdchte die Mobilfunknummer nutzen, um das Sicherheits-
verfahren Postbank BestSign zu aktivieren.

Bitte geben Sie eine Mobilfunknummer an. Wenn der Mobilfunkanbieter

nicht in Deutschland anséassig ist, stellen Sie die entsprechende Lander-

vorwahl voran. Beispiel flir Frankreich +33 oder 0033 gefolgt von ihrer

Mobilfunknummer.

[

Nutzung des digitalen Postfachs

D Bitte aktivieren Sie fir meine Geschaftsverbindung mit Ihnen das
digitale Postfach fiir den Empfang von Bankmitteilungen.

Ich erklare mich damit einverstanden, dass mir Bankmitteilungen auf
einem anderen dauerhaften Datentréger als Papier (digitales Postfach
oder E-Mail) Ubermittelt werden, soweit dies nach den gesetzlichen
Vorgaben zulassig ist. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende
vertragsrelevante Bankerklarungen und vertraglich, gesetzlich und auf-
sichtsrechtlich geschuldete Informationen: Vorvertragliche Informationen,
Vertragsangebote und ggf. Erlauterungen, Bankmitteilungen unter
anderem zu Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie ggfs. deren
Anderungen, Preisverzeichnis etc. Kontoabrechnungen, Zinsénderungen,
Mitteilungen zu eingerdumten Kontoiiberziehungen (z.B. DispoKredit,
Kreditlinien etc.) und zu geduldeten Kontoliberziehungen (z.B. Sollzin-
sen, Inanspruchnahmen, Beratungsangebote, Anderungen zur Héhe
eines Dispokredites etc.) Informationen, Mitteilungen und Erklarungen
zum Inhalt, der Durchfiihrung und der Beendigung von Darlehensver-
tragen (z.B. Zins- und Tilgungsplan, Saldenmitteilung, Angebot eines
neuen gebundenen Sollzinssatzes nach Auslauf der Sollzinsbindung
etc.) Wertpapierabrechnungen, regelmaRige Berichte tiber Finanz-
instrumente oder Wertpapierdienstleistungen (z.B. Berichte nach Art.
59 f. Delegierte Verordnung (EU) 2017/565 etc.), Informationen zu
KapitalmaBnahmen (z.B. Dividendenzahlungen, Kapitalerhdhungen etc.),
Informationen zu Finanzinstrumenten sowie Verkaufsunterlagen etc.
Mahnungen, Kiindigungsandrohungen und Kiindigungserklarungen.

Liegt eine Mitteilung im digitalen Postfach vor, werde ich lber die von
mir hinterlegte E-Mail Adresse dartiber per E-Mail informiert.

[E-Mail-Adresse (Pflichtfeld)

Es gelten die Bedingungen zur Nutzung des digitalen Postfachs im
Online-Banking

*Hinweis fur Minderjahrige: Minderjahrige ohne Verfigungsberechtigung kénnen
lediglich Konto- und Depotinformationen abfragen.

=
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Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

Antrag fur den Zugang zur Bank uber
elektronische Medien

Telefon-Banking

D Hiermit melde ich mein/e bestehenden und zukiinftigen Konto/
Konten, Depot/s unter der genanten Kundennummer fiir die genannte
Person zum Telefon-Banking an.

Sofern die oben genannte Person, z.B. Bevollmachtigte/r bereits liber
personliche Zugangsdaten verflgt, gelten sie auch fur diese Kunden-
nummer. Andernfalls werden dies an die Adresse der oben genannten
Person zugesandt.

Damit kann ich in dem von der Bank angebotenen Umfang das
Postbank Telefon-Banking nutzen (z.B. Kontoumsatze einsehen,

In- und Auslandsiiberweisungen tatigen, Depotumsatze einsehen und
Wertpapierauftrage erteilen).

Aufzeichnung der Telefonkommunikation

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Telefon-Banking und Wert-
papiergeschift ist die Aufzeichnung der Telefonate. Die Aufzeich-
nung erfolgt zu Nachweiszwecken sowie aufgrund gesetzlicher
Vorgaben. Nach Ablauf entsprechender Aufbewahrungsfristen
werden diese Daten geldscht.

Einbeziehung der Geschaftsbedingungen

MaRgebend fiir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank. Es gelten die Bedingungen fiir den
Zugang zur Bank Uber elektronische Medien und die Bedingungen zur
Nutzung des digitalen Postfachs im Online-Banking.

Der Wortlaut der einzelnen Regelungen kann in den Geschéftsraumen
der Bank oder unter www.postbank.de eingesehen werden. Sie werden
auf Wunsch ausgehandigt oder zugesandt.

[ Datum |
([ I N D N

[Ort

[ Unterschrift Kontoinhaber

X

[ Unterschrift der Person, fiir die ein Zugang beantragt wird

X
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Bitte
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Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

Antrag fur den Zugang zur Bank uber

&% Postbank

elektronische Medien fiuir einen weiteren Nutzer

Ihr Vertragspartner:
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank” genannt)

E [ Filialnr. [ Kundennummer

Kontoinhaber

E [ Vorname/n

Egl: [ Nachname

Bei Unterzeichnung durch mehrere Kontoinhaber gilt jeweils statt der
verwendeten Einzahl die Mehrzahl.

Nutzer

Neben dem Kontoinhaber kénnen weitere Nutzer zum Online-Banking
und/oder Telefon-Banking angemeldet werden. Eine wirksame Anmel-
dung setzt voraus, dass der Nutzer verfligungsberechtigt ist, z.B. auf
Grund einer Bankvollmacht.

Der Verfligungsberechtigte soll den jeweiligen elektronischen Zugang
zu meinem/unserem Konto/Depot nutzen:

[ Vorname/n

[ Nachname

ﬁ | Geburtsdatum |
| | | | | | |

Anmeldung des Nutzers flir das
Online-Banking
Der Nutzer soll folgende Bankdienstleistungen nutzen

D Kontoumsatze einsehen

I:] Digitales Postfach einsehen

D In- und Auslandsiiberweisungen tatigen*
D Depotumséatze einsehen

D Wertpapierauftrage erteilen*

D SEPA-Basis-Lastschriften einreichen**
D SEPA-Firmen-Lastschriften einreichen**

D Sonstige Auftréage erteilen (z.B. Mitteilungen an die Bank senden)

Ausstattung mit Zugangsdaten

Sofern die oben genannte Person bereits tiber personliche Zugangs-
daten flir das Postbank Online-Banking verfligt, gelten diese auch fir
oben genannte Kundennummer. Andernfalls werden diese an die
Adresse der oben genannten Person gesandt.

BestSign

Fir das Online-Banking der Postbank wird neben den Zugangsdaten
(Postbank ID und Passwort) das Sicherheitsverfahren BestSign benétigt.

Falls BestSign bereits in einem bestehenden Online-Zugang genutzt
wird, kann dies ebenfalls flir die oben angegebene Kundennummer
verwendet werden.

Falls nicht, benotigt o.g. Person die Postbank BestSign App auf
einem Smartphone oder ein separates BestSign-Gerit.

Die ,Postbank BestSign“ App wird kostenfrei im Google PlayStore
(fur Android) und im Apple Store (fir iOS) angeboten.

921001070 01.25

Aktivie-
rungsver-
fahren

Ruf-
nummer

Bitte
ankreuzen.

Unter-
schriften

Das BestSign-Gerat von SealOne® wird im Online-Shop unter
www.postbank.de/bestsign angeboten.

Alle Informationen und Anleitungen zu BestSign stehen unter
www.postbank.de/bestsign bereit.

I:] Ich méchte die Mobilfunknummer nutzen, um das Sicherheits-
verfahren Postbank BestSign zu aktivieren.

Bitte geben Sie eine Mobilfunknummer an. Wenn der Mobilfunkanbieter
nicht in Deutschland anséassig ist, stellen Sie die entsprechende Lander-
vorwahl voran. Beispiel fur Frankreich +33 oder 0033 gefolgt von ihrer
Mobilfunknummer.

[

Telefon-Banking

D Hiermit melde ich mein/e bestehenden und zukiinftigen Konto/
Konten, Depot/s unter der genanten Kundennummer fiir die genannte
Person zum Telefon-Banking an.

Sofern die oben genannte Person, z. B. Bevollmachtigte/r bereits liber
personliche Zugangsdaten verflgt, gelten sie auch fiir diese Kunden-
nummer. Andernfalls werden dies an die Adresse der oben genannten
Person zugesandt.

Damit kann ich in dem von der Bank angebotenen Umfang des
Postbank Telefon-Banking nutzen (z.B. Kontoumsatze einsehen,

In- und Auslandsuberweisungen tatigen, Depotumsétze einsehen und
Wertpapierauftrage erteilen).

Aufzeichnung der Telefonkommunikation

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Telefon-Banking und Wert-
papiergeschift ist die Aufzeichnung der Telefonate. Die Aufzeich-
nung erfolgt zu Nachweiszwecken sowie aufgrund gesetzlicher
Vorgaben. Nach Ablauf entsprechender Aufbewahrungsfristen
werden diese Daten geldscht.

Einbeziehung der Geschaftsbedingungen

MaRgebend fiir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank. Es gelten die Bedingungen fiir den
Zugang zur Bank uber elektronische Medien und die Bedingungen zur
Nutzung des digitalen Postfachs im Online-Banking.

Der Wortlaut der einzelnen Regelungen kann in den Geschaftsraumen
der Bank oder unter www.postbank.de eingesehen werden. Sie werden
auf Wunsch ausgehéandigt oder zugesandt.

[ Datum |
[ D

[ Ort

[ Unterschrift Kontoinhaber

X

[ Unterschrift der Person, fir die ein Zugang beantragt wird

*Hinweis fur Minderjahrige: Minderjahrige ohne Verfligungsberechtigung kénnen
lediglich Konto- und Depotinformationen abfragen.
**Voraussetzung ist eine bestehende Vereinbarung mit der Bank zur Einreichung von
Lastschriften.

b
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Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

&% Postbank

Bedingungen fur den Zugang zur Bank uber elektronische Medien

Stand: Oktober 2022

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kénnen Bankge-
schafte mittels elektronischer Zugangsmedien, im Einzelnen
Online-Banking und Telefon-Banking (jeweils einzeln ,Online-
Banking“ bzw. , Telefon-Banking“ sowie gemeinsam ,Zugangs-
medien® bzw. ,elektronische Medien®), in dem von der Bank
angebotenen Umfang abwickeln. Zudem koénnen sie Informa-
tionen der Bank mittels Online- und Telefon-Banking abrufen.
Im Rahmen des Online-Bankings sind sie geman § 675f
Absatz 3 BGB zusatzlich berechtigt, Zahlungsauslésedienste
gemaR § 1 Absatze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG) zu nutzen. Darlber hinaus kdnnen sie von ihnen
sorgfaltig ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheit-
lich als ,Teilnehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im
Folgenden einheitlich als ,Konto* bezeichnet.

(3) Fur die Nutzung der Zugangsmedien gelten die mit der
Bank gesondert vereinbarten Verfligungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung der elek-
tronischen Medien

(1) Der Teilnehmer kann Bankgeschéfte Gber elektronische
Medien abwickeln, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert verein-
barte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des
Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines be-
stimmten Zahlungsinstruments, einschlief3lich der Verwen-
dung des personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilneh-
mers Uberprifen kann. Mit den hierflir vereinbarten
Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich ge-
genuber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen,
auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedin-
gungen) sowie Auftrage’ erteilen (siehe Nummer 4 dieser
Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil}
(z.B. die personliche Identifikationsnummer [PIN] oder das
personliche Passwort),

— Besitzelemente, also etwas, was nur der Teilnehmer

besitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung oder Empfang von einmal
verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die girocard mit
TAN-Generator oder das mobile Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inha-
renz, z.B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teil-
nehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der
Teilnehmer gemaf der Anforderung das Wissenselement,
den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis
des Seinselements an die Bank tbermittelt.

(5) Je nach Authentifizierungsverfahren und -instrument
bendtigt der Teilnehmer hierfir gegebenenfalls geeignete
Hard- und Software. Uber das Angebot der bankeigenen
Anwendungen hinaus bleibt der Teilnehmer selbst flr die
Beschaffung, Installation und Pflege dieser Hard- und Soft-
ware verantwortlich.

T Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift

(6) Bei einer Nutzung einer Hard- bzw. Software von Drittan-
bietern durch den Teilnehmer Gbernimmt die Bank keine
eigene Gewahrleistung oder sonstige Verantwortung fir eine
andauernde Eignung oder Verfligbarkeit im Zusammenhang
mit einem Authentifizierungsverfahren.

3. Zugang uber elektronische Medien

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zu Online- und Telefon-
Banking der Bank, wenn

— dieser die Kontonummer oder seinen individuellen Benutzer-
namen angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Bank ange-
forderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummer 8.1 und 9 dieser
Bedingungen) vorliegt. Nach Gewahrung des Zugangs zum
Online- und Telefon-Banking kann auf Informationen zugegrif-
fen oder kdnnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auf-
trage' erteilt werden.

(2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des §
1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der
Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf,
sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungsele-
mentes auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking
nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der
Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fir den
vom Teilnehmer genutzten Zahlungsausldsedienst und Konto-
informationsdienst keine sensiblen Daten (§ 1 Absatz 26 Satz
2 ZAG).

4. Auftrage’

4.1. Auftragserteilung

(1) Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung)
zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf
Anforderung hat er hierzu Authentifizierungselemente (z. B.
Eingabe einer TAN oder Ubertragung einer elektronischen
Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden.
Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des
Auftrags.

(2) Der Teilnehmer kann Telefon-Banking-Auftrage nur nach
erfolgreicher Autorisierung mit von der Bank bereitgestelltem
Personalisiertem Sicherheitsmerkmal erteilen. Die Bank be-
statigt den Eingang des Auftrags auf dem vom Teilnehmer fur
den Auftrag gewahlten Zugangsweg. Die zwischen der Bank
und dem Kontoinhaber Ubermittelte Telefonkommunikation
wird zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und ge-
speichert.

4.2. Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf
von Auftragen kann nur auRerhalb des Online- und Tele-
fon-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Wider-
rufmaglichkeit im Online- und Telefon-Banking ausdricklich
VOr.

Blatt 1/5



5. Bearbeitung von Auftragen® durch
die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung)
auf der Online- und Telefon- Banking-Seite der Bank oder
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen
Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafRen Arbeits-
ablaufs. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-
Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis® bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder
fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag
geman dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der Bank, so
gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéaftstag zuge-
gangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende
Ausflhrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1
dieser Bedingungen).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftrag-
sart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfugungslimit
ist nicht Uberschritten.

— Im Telefon-Banking wird die Bank Verfiigungen tber das
Konto, die eine Zahlung' an einen Dritten (abweichende
Kontonummer) enthalten, bis zu einem Betrag von insgesamt
unter 50.000 EUR pro Tag ausflihren, sofern nicht ein ande-
rer Verfligungshochstbetrag mit dem Teilnehmer vereinbart
ist. Fur Ubertrage (Uberweisungen) innerhalb der gleichen
Kundennummer oder An- und Verkaufe von Wertpapieren
gilt diese Betragsgrenze nicht.

— Die weiteren Ausfihrungsbedingungen nach den fur die je-
weilige Auftragsart mafigeblichen Sonderbedingungen (z.B.
ausreichende Kontodeckung gemaf den Bedingungen fir
den Uberweisungsverkehr) liegen vor. Liegen die Ausfiih-
rungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Auf-
trage nach MalRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingun-
gen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir Wertpa-
piergeschafte) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz

1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren und
den Teilnehmer lber die Nichtausfiihrung und soweit méglich
Uber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler,
die zur Ablehnung gefliihrt haben, berichtigt werden kénnen,
mittels Online- bzw. Telefon-Banking oder postalisch informie-
ren.

6. Information des Kunden tber Online- und
Telefon-Bankingverfligungen'’

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monat-
lich Uber die mittels Online- und Telefon-Banking getatigten
Verfligungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1. Schutz der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer
2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online- und Tele-
fon-Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger
Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nummer 3
und 4 dieser Bedingungen).

T Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat
der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten.
Sie dirfen insbesondere

— nicht auRerhalb des Online-Banking muindlich (z.B. per
Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weitergegeben werden.

— nicht ungesichert aulRerhalb des zugelassenen Authentifi-
zierungsverfahrens elektronisch gespeichert werden (z. B.
PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und
— nicht auf einem Geréat notiert sein oder als Abschrift zusam-
men mit einem Gerat, das als Besitzelement (z. B. mobiles
Endgerat, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinsele-
ments (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fir das On-
line-Banking und Fingerabdrucksensor) dient, aufbewahrt
werden.

b) Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerat, sind vor
Missbrauch zu schitzen, insbesondere

— ist die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren.

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das
mobile Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht
zugreifen kénnen.

— ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf
dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwen-
dung flr das Online Banking (z. B. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen.

— ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. On-
line-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen
Endgerat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilneh-
mer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B.
durch Verkauf des Mobiltelefons).

— dirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht
aullerhalb des Online-Banking mindlich (z. B. per Telefon)
oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter-
gegeben werden und

— muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur
Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit
Anwendung fir das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor
dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren;
ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ein Ge-
rat als Besitzelement fiir das Online- Banking des Teilneh-
mers aktivieren.

c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers,
dirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fir das
Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Sein-
selemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem
mobilen Endgerat, das fur das Online-Banking genutzt wird,
Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fir das
Online-Banking das von der Bank ausgegebene Wissensele-
ment (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Gerat, mit
dem die TAN empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), nicht
gleichzeitig fir das Online- Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnum-
mer ist zu I6schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer
diese Telefonnummer fiir das Online-Banking nicht mehr
nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1

bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente
gegenuber einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst (sieche Nummer 1 Absatz
1 Satz 3 dieser Bedingungen) verwenden. Mdchte der Teil-
nehmer einen sonstigen Drittdienst nutzen (siehe Nummer 1
Absatz 1 Satz 4 dieser Bedingungen), hat er diesen mit der im
Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.
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(6) Der Aufforderung per elektronischer Nachricht (z. B.
E-Mail), eine damit Gbersandte Verknipfung zum (vermeintli-
chen) Online-Banking der Bank anzuwahlen und dariber per-
sOnliche Zugangsdaten einzugeben, darf nicht gefolgt wer-
den.

(7) Anfragen auRerhalb der bankseitig zur Verfligung gestell-
ten originaren Zugangswege, in denen nach vertraulichen
Daten wie PIN, Geheimzahl oder Passwort/TAN gefragt wird,
dirfen nicht beantwortet werden. Die Nutzung von Zahlungs-
ausldsediensten bzw. Kontoinformationsdiensten bleibt hier-
von unberuhrt.

(8) Der Teilnehmer hat vor seinem jeweiligen Zugang zum
Online-Banking sicherzustellen, dass auf dem verwendeten
System handelsiibliche Sicherheitsvorkehrungen (wie Anti-Vi-
ren-Programm und Firewall) installiert sind und diese ebenso
wie die verwendete System- und Anwendungssoftware regel-
maRig aktualisiert werden. Beispiele handelsublicher Sicher-
heitsvorkehrungen kann der Teilnehmer den Internetseiten
der Bank entnehmen.

(9) Die Softwareanwendungen der Bank sind ausschlieRlich
direkt von der Bank oder von einem von der Bank benannten
Anbieter zu beziehen.

7.2. Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Inter-
netseite der Bank zum Online-Banking, insbesondere die
MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Soft-
ware (Kundensystem), beachten. Daruber hinaus hat der
Kunde in eigener Verantwortung etwaige Sicherheitshinweise
der Anbieter der eingesetzten Kundensysteme zu beachten
(z.B. Sicherheitsupdates von Systemsoftware mobiler End-
gerate).

7.3. Prifung durch Abgleich der Auftragsdaten mit von der
Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen
Daten (z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers,
Wertpapierkennnummer) Gber das gesondert vereinbarte
Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerat
oder Lesegerat). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Auto-
risierung (z. B. Eingabe der TAN) die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen
Daten zu prifen. Stimmen die angezeigten Daten nicht tber-
ein, ist der Vorgang abzubrechen und die Bank unverzuglich
zu informieren.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1. Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur
Authentifizierung (z. B. mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder
— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
fest, muss der Teilnehmer die Bank hiertiber unverzuglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank
eine Sperranzeige jederzeit auch tber die gesondert mitge-
teilten Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines
Authentifizierungselements unverzuglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizie-
rungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abge-
ben.

8.2. Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefuhrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Auftrags hierliber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1. Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbeson-
dere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser
Bedingungen,

— den vom Teilnehmer bezeichneten Banking-Zugang fir ihn
oder alle Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des On-
line-Banking.

9.2. Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online- und Telefon-Banking-Zugang
fur einen Teilnehmer sperren oder ein Authentifizierungsinst-
rument nicht mehr zulassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Online- und Telefon-Banking-Vertrag
aus wichtigem Grund zu kindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
seiner Authentifizierungselemente dies rechtfertigen,

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligeri-
schen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht
oder

— ein genutzter Zugangsweg bzw. ein im Zusammenhang mit
einem Authentifizierungsverfahren zugelassenes Gerat von
der Bank als unsicher eingestuft wird. Als Zugangsweg gelten
auch Softwareanwendungen der Bank in allen zur Verfligung
stehenden Versionen.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir
mafgeblichen Griinde moglichst vor, spatestens jedoch
unverzuglich nach der Sperre postalisch, telefonisch oder
online unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterblei-
ben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflich-
tungen verstof3en wirde.

9.3. Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen
Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Grinde
fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet
sie den Kunden unverzlglich. Der Teilnehmer kann eine von
ihm veranlasste Sperrung nur postalisch oder mit telefonisch
legitimiertem Auftrag aufheben lassen.

9.4. Automatische Sperre eines chipbasierten Besitz-
elements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst,
wenn dreimal in Folge der Nutzungscode flr die elektroni-
sche Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Wird die Geheimzahl zur WebSign-Chipkarte bzw. zur per-
sonalisierten Electronic-Banking-Karte dreimal hintereinander
(Karten ab Bestelldatum 09/2012) bzw. achtmal hintereinan-
der (Karten vor Bestelldatum 09/2012) falsch eingegeben,
wird die Karte automatisch gesperrt.
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(3) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der
die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn der Code dreimal in Folge falsch eingege-
ben wird.

(4) Die in den Absatzen 1, 2 und 3 genannten Besitzelemente
kénnen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt wer-
den. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung
setzen, um die Nutzungsmadglichkeiten des Online-Banking
wiederherzustellen.

9.5. Zugangssperre fur Zahlungsauslésedienst und
Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zah-
lungsausldsedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungs-
konto des Kunden verweigern, wenn objektive und gebulh-
rend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem
nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoin-
formationsdienstleisters oder des Zahlungsausldsedienstleis-
ters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten
oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es
rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden uber eine solche
Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrich-
ten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs.
Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank
hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstolRen
wurde. Sobald die Grinde fir die Verweigerung des Zugangs
nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf.
Hiertber unterrichtet sie den Kunden unverzuglich.

10. Vereinbarung eines elektronischen
Kommunikationswegs

(1) Der Kunde und die Bank vereinbaren, dass die Bank
mit dem Nutzer elektronisch kommunizieren kann, d. h.
per E-Mail Uber die durch den Nutzer angegebene E-Mail-
Adresse.

(2) Der Kunde ist damit einverstanden, entsprechende Mittei-
lungen unverschlisselt per E-Mail zu erhalten. Insbesondere
ist die Bank berechtigt, dem Kunden Anderungen ihrer Allge-
meinen Geschaftsbedingungen und der besonderen Bedin-
gungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen auf diesem Weg
zu Ubermitteln. Personenbezogene Daten werden auf diesem
Weg nicht Ubertragen.

11. Haftung

11.1. Haftung der Bank bei Ausfuihrung eines nicht
autorisierten Auftrags' und eines nicht, fehlerhaft oder
verspatet ausgefihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online- und
Telefon-Banking-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten Online-/Telefon-Banking-Verfligung
richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen fir Wertpapiergeschafte).

11.2. Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung
seiner Authentifizierungselemente

11.2.1. Haftung des Kunden flr nicht autorisierte
Zahlungsvorgange' vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen,
gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Authentifizie-
rungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde

T Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift

fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu ei-
nem Betrag von 50 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Absatz 1 verpflichtet, wenn

—es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauch-
liche Verwendung des Authentifizierungselements vor dem
nicht autorisierten Zahlungsvorgangzu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen
Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verur-
sacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer
Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und
2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere
vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2

— Nummer 7.1 Absatz 3

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teil-
nehmer eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz
24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat. Eine
starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die
Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifi-
zierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder
Inharenz (siehe Nr. 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir
den der Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, be-
schrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfligungsrah-
men.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Ab-
satz 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperran-
zeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn
der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:
— Der Kunde haftet fur Schaden aufgrund von nicht autorisier-
ten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 EUR
nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig
oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen verstoRRen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2, 1. Punkt findet
keine Anwendung.
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11.2.2. Haftung bei nicht autorisierten Verfugungen
aulerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertrans-
aktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auerhalb von Zah-
lungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sper-
ranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder ge-
stohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen
missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements
und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundséatzen
des Mitverschuldens.

11.2.3. Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers er-
halten hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte
Online-/Telefon-Banking-Verfligungen' entstehenden Scha-
den. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriger-
ischer Absicht gehandelt hat.

11.2.4. Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begrindenden Umstande auf einem ungewohnlichen
und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige
Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

T Zum Beispiel Uberweisung, Dauerauftrag und Lastschrift
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Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

&% Postbank

Bedingungen zur Nutzung des digitalen Postfachs

im Online-Banking

Ihr Vertragspartner: Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG (nachfolgend ,Bank" genannt)

Stand: 01/2025
Praambel

Kunden der Deutsche Bank AG (im Folgenden ,Bank“) haben die Mdglich-
keit, im Online-Banking ein digitales Postfach (im Folgenden ,Postfach®)
zu nutzen. Das Postfach nutzt die Bank, um dem Kunden Bankdokumente
zukommen zu lassen, die der Kunde dann in digitaler Fassung abrufen,
herunterladen und speichern kann. Das Postfach dient der Kommunika-
tion zwischen Bank und Kunden.

1. Aligemeines

1.1 Das Postfach ist ein elektronischer Briefkasten, in dem fiir den Kunden
bestimmte persdnliche Mitteilungen der Bank (im Folgenden ,Bankmit-
teilungen®) in elektronischer Form verschlusselt und dauerhaft abrufbar
eingestellt werden.

1.2 Die Bank behalt sich das Recht vor, das Postfach und zugehdrige
Funktionalitaten teilweise oder insgesamt weiterzuentwickeln, zu andern
oder zu erganzen.

2. Aktivierung des Postfachs

2.1 Die Aktivierung des Postfachs setzt einen hierauf gerichteten Antrag
zum Online-Banking bzw. Service-Portal angemeldeten Kunden voraus.
Der Antrag kann auch im Zusammenhang mit der Beantragung des
Online-Banking Zugangs, der Eroffnung einer Kundenverbindung oder
einer Produkteréffnung gestellt werden.

2.2 Die Annahme des Antrags seitens der Bank erfolgt durch die Frei-
schaltung des Postfachs.

3. Voraussetzung und Zugangswege

Der Kunde benétigt zur Nutzung des Postfachs einen Internetzugang,
eine gultige und Ublicherweise fir die Kommunikation mit Dritten verwen-
dete E-Mail-Adresse, einen aktuellen, marktiblichen Internetbrowser und/
oder einen Zugang zum jeweiligen Online-Banking oder sonstigen von der
Bank zugelassen Zugang Uber elektronische Medien (z.B. Mobile Banking
App) sowie eine Zugangsberechtigung (z. B. mittels aktivem TAN-Verfah-
ren) bei der Bank.

4. Zugang zum Postfach und Nutzungsrecht

4.1 Der Zugang zum Postfach erfolgt tiber eine Anmeldung im Online-
Banking, Service-Portal oder sonstigen von der Bank zugelassenen Zu-
gang Uber elektronische Medien.

4.2 Bei der erstmaligen Anmeldung mit einem noch nicht fiir das Postfach
autorisierten Gerat muss die Anmeldung im Postfach mit einer TAN be-
statigt werden.

4.3 Der Kunde hat mit der TAN-Bestatigung die Moglichkeit, das Gerat als
vertrauenswirdig einzustufen, sodass keine wiederholte Eingabe einer
TAN notwendig ist. Der Kunde kann sich mit der Anmeldung in seinem
Online-Banking, Service-Portal oder sonstigen von der Bank zugelasse-
nen Zugang Uber elektronische Medien dann automatisch im Postfach
anmelden.

5. Leistungsangebot und -umfang

5.1 Im Postfach werden dem Kunden Bankmitteilungen in elektronischer
Form eingestellt, soweit dies nach den gesetzlichen Vorgaben zulassig ist.
Dabei handelt es sich insbesondere um folgende vertragsrelevante
Bankerklarungen und vertraglich, gesetzlich und aufsichtsrechtlich ge-
schuldete Informationen:

— Vertragsangebote,

— Bankmitteilungen unter anderem zu Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen sowie ggfs. deren Anderungen, Preisverzeichnis etc.,

— Kontoausziige, Kontoabrechnungen, Zinséanderungen, Mitteilungen
zu eingeraumten Kontoliberziehungen (z.B. DispoKredit, Kreditlinien
etc.) und zu geduldeten Kontoliberziehungen (z.B. Sollzinsen, Inan-
spruchnahmen, Beratungsangebote, Anderungen zur Hohe eines
Dispokredites etc.),

— Informationen, Mitteilungen und Erklarungen zum Inhalt, der Durch-
fihrung und der Beendigung von Darlehensvertragen (z.B. Zins- und
Tilgungsplan, Saldenmitteilung, Angebot eines neuen gebundenen
Sollzinssatzes nach Auslauf der Sollzinsbindung etc.),
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— Wertpapierabrechnungen, regelmafige Berichte Uiber Finanzinstru-
mente oder Wertpapierdienstleistungen (z. B. Berichte nach Art. 59 f.
Delegierte Verordnung (EU) 2017/565 etc.), Informationen zu Kapital-
mafRnahmen (z.B. Dividendenzahlungen, Kapitalerh6hungen etc.),
Informationen zu Finanzinstrumenten sowie Verkaufsunterlagen etc.

— Mahnungen, Kiindigungsandrohungen und Kiindigungserklarungen.

5.2 Der Kunde kann die Bankmitteilungen dauerhaft online abrufen, her-
unterladen, speichern oder I6schen. Das Léschen einer Mitteilung erfolgt
durch den Kunden und ist endgliltig.

5.3 Die Nutzung des Postfachs ist ausschlieRlich dem Kunden selbst und
den von ihm hierzu berechtigten Personen vorbehalten.

5.4 Uber den Eingang von Bankmitteilungen wird der Kunde mindestens
einmal taglich an die von ihm mitgeteilte E-Mail-Adresse benachrichtigt.

6. Einstellung von Bankmitteilungen

6.1 Die Bank kommt ihrer Verpflichtung zur Ubermittlung, Unterrichtung

oder Zurverfugungstellung von Bankmitteilungen auf einem dauerhaften
Datentréger durch deren Einstellung in das Postfach nach. Hiervon blei-
ben etwaige Aufbewahrungspflichten der Bank (vgl. Nr. 7.3) unberihrt.

6.2 Mit der Einrichtung des Postfachs ist der Kunde nach MaRRgabe dieser
Bedingungen ausdriicklich damit einverstanden, dass kein postalischer
Versand der in das Postfach einzustellenden Bankmitteilungen stattfindet.
Hiervon umfasst sind Bankmitteilungen sowohl fiir aktuelle als auch fir
zukiinftig vom Kunden gewahlte Bankleistungen, insbesondere auch die-
jenigen, die der Textform unterliegen. Die Bestimmung unter Nr. 1.2 bleibt
unberihrt.

6.3 Die Bankmitteilungen gehen dem Kunden spatestens einen Tag nach

dem Zeitpunkt zu, in dem die Bank die Mitteilungen in das Postfach einge-
stellt und den Kunden Uber den Eingang von Bankmitteilungen per E-Mail
informiert hat.

6.4 Kann die E-Mail-Benachrichtigung nicht zugestellt werden (z.B. wenn
die E-Mail Adresse nicht mehr gliltig ist), kann die Bank den Kunden
kontaktieren. Die Bankmitteilungen kénnen papierhaft zur Verfligung ge-
stellt werden. Die Bank stellt dem Kunden hierfiir kein Entgelt, sondern nur
ihren Aufwendungsersatz (insbesondere Porto) in Rechnung.

7. Speicherung der Bankmitteilungen

7.1 Die Bank speichert die eingestellten Bankmitteilungen wahrend der
Gesamtdauer der Nutzung des Online-Bankings durch den Kunden im
Rahmen einer bestehenden Konto- oder Depotverbindung.

7.2 Die Bank stellt die Unveranderbarkeit der in das Postfach eingestellten
und dort gespeicherten Bankmitteilungen im Rahmen einer bestehenden
Konto- oder Depotverbindung sicher.

7.3 Die Bank ist innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen jeder-
zeit in der Lage, dem Kunden auf dessen Anforderung eine papierhafte
Ausfertigung dieser Bankmitteilungen zur Verfligung zu stellen. Ein hierfir
ggf. anfallendes Entgelt ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeich-
nis der Bank.

8. Gewadhrleistung und Haftung

8.1 Das Postfach ist tiblicherweise entsprechend der Online-Banking
Funktionalitat und vorbehaltlich Ublicher Wartungsfenster stéandig verfiig-
bar. Fir Stérungen, insbesondere fir voriibergehende, technisch bedingte
Zugangsbeschrankungen zum Postfach, haftet die Bank nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit und stellt die Postfach Funktionalitat lediglich

in der jeweils aktuellen Form bereit. Soweit aus technischen Griinden
ausnahmsweise Wartungsarbeiten mit Auswirkungen auf die Postfach
Funktionalitat erforderlich werden, wird die Bank den Kunden nach Még-
lichkeit rechtzeitig im Online-Banking oder auf einem anderen Weg (z.B.
postalisch) dartiber informieren.

8.2 Fir die Anbindung an das Internet und zugehdriger Netzverbindung
auf Kundenseite tragt der Kunde selbst Sorge. Im Falle langer anhaltender
Stoérungen kann die Bank fur Bankmittei-lungen andere Kommunikations-
wege (z.B. postalischer Versand) nutzen.

9. Kiindigung

9.1 Der Kunde kann das Postfach jederzeit ohne Angabe von Griinden
kiindigen. Eine Kiindigung kann auch im Online-Banking erfolgen.

9.2 Die Bank kann das Postfach nach Nr. 19 ihrer Allgemeinen Geschafts-
bedingungen kiindigen.
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10. Folgen der Kiindigung

10.1 Nach Kiindigung werden die Kontoausziige und weitere Dokumente
postalisch zur Verfligung gestellt. Je nach Kontomodell kénnen flr den
Versand der Kontoausziige Kosten (z.B. Porto) und/oder Entgelte anfal-
len. Weitere Einzelheiten ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Bank. Ein anderer Versandweg (z. B. Kontoauszugsdrucker)
kann im Anschluss an die Kiindigung beauftragt werden.

10.2 Die bis zu diesem Zeitpunkt in das Postfach eingestellten Bankmit-
teilungen bleiben fiir den Kunden weiterhin abrufbar. Hierfiir benétigt der
Kunde weiterhin eine glltige E-Mail-Adresse, einen aktuellen, markt-
Ublichen Internetbrowser, einen Zugang zum jeweiligen Online-Banking
sowie eine Zugangsberechtigung (z. B. mittels aktivem TAN-Verfahren)
bei der Bank.

11. Folgen der Beendigung der Geschiéftsbeziehung

11.1 Bei Beendigung der Geschéftsbeziehung, SchlieBung des Online-
Banking Zugangs, Service-Portals oder sonstigen von der Bank zugelas-
senen Zugangs Uber elektronische Medien werden die zu diesem Zeit-
punkt im Postfach eingestellten Bankmitteilungen — sofern noch nicht

vom Kunden geldscht — fiir einen Zeitraum von vier Jahren weiterhin iber
einen Download-Link zur Verfligung gestellt. Die Frist beginnt einen

Tag nach Beendigung der Geschaftsbeziehung, des Online-Bankings,
Service-Portals oder sonstigen von der Bank zugelassenen Zugangs Uber
elektronische Medien

11.2 Der Link wird dem Kunden per E-Mail zugesendet. Ein entsprechen-
des Passwort, welches den Zugriff des Kunden auf den Link legitimiert,
wird dem Kunden auf postalischem Weg zur Verfligung gestellt.

12. Datenschutz

Die Bank verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden im Rah-
men der geltenden Datenschutzgesetze ausschlieflich zu den oben unter
Nr. 1 genannten Zwecken.

Der Kunde bzw. dessen Vertretungsberechtigter tragt dafiir Sorge, dass
im Rahmen einer Bevollméchtigung persénliche Mitteilungen und darin
enthaltene personenbezogene Daten betreffend seine Person durch
den Bevollmachtigten legitim zur Kenntnis genommen werden durfen.
Hinsichtlich weiterfiihrender datenschutzrechtlicher Informationen wird
verwiesen auf die geltenden Datenschutzhinweise des Online-Banking
der Bank.

13. Erganzende Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Sonderbe-
dingungen der Bank, insbesondere die Bedingungen fiir den Zugang zur
Bank Uber elektronische Medien und die Bedingungen fir den Verzicht auf
papierhafte Kontoausztiige, die in den Geschaftsraumen der Bank oder
unter www.deutsche-bank.de/agb eingesehen werden kdnnen und dem
Kunden auf Wunsch zur Verfligung gestellt werden.
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